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PROLOGO

El turismo como fendbmeno es influenciado por disimiles factores y sometido a
vertiginosos cambios en la esfera cientifica y tecnoldgica, lo que supone
importantes desafios en la investigacion cientifica. Este libro responde a la
necesidad de analisis y uso de instrumentos cientifico - metodologicos que
acompafien la gestidn en el turismo. En él se exponen resultados de la actividad
cientifica desarrollada por un grupo de profesores, investigadores y estudiantes
de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana. Esta entrega expone
los resultados obtenidos por el proyecto PS256LH001-002: Desarrollo y
Competitividad del Producto Turistico Cubano, y da continuidad a los analisis
gue se recogen en una primera entrega, bajo el titulo “Estudios y perspectivas
para el desarrollo del producto turistico cubano”, en el cual se sentaron las bases

para el texto que ahora se presenta.

En sus paginas se resefian los factores cruciales para un analisis actual de la
situacion del turismo en Cuba, asi como, los principales retos que enfrenta el
destino para su recuperacién pos pandemia. En este sentido, el libro se
estructura en tres capitulos en los que se abordan la necesidad de reconfigurar
la gestion turistica en el destino. El Capitulo | parte del analisis de los niveles de
desarrollo de los destinos; La Habana, Varadero y Santiago y aborda factores
clave que determinan la competitividad turistica e influyen en el desarrollo
turistico como son el desarrollo de las TIC, la sostenibilidad y la proteccion y

seguridad de los visitantes.

El analisis exhaustivo de los recursos turisticos que pueden constituir
importantes impulsores de la demanda turistica a Cuba, ocupa el Capitulo Il y
permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, lo cual se
convierte en el sustrato sobre el cual deben erigirse las estrategias y politicas
gue potencien el aprovechamiento sostenible de los recursos en beneficio del

turismo, aspectos que se presentan en el Capitulo IlI.

En Cuba existe una voluntad politica que privilegia al turismo como sector
estratégico y que puede constituir un soporte fundamental para implementar
cambios en la gestion turistica. El destino pais posee factores que se traducen

en importantes “aceleradores” del desarrollo turistico, entre ellos: la
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infraestructura hotelera, los recursos culturales, naturales y relacionados con la
ciencia, y la salud publica, que permitirian disponer de una oferta turistica
diferenciada en el Caribe Insular. Por otra parte, la seguridad del destino, al
compararlo con otros de la regidén de Las Américas, sigue siendo un elemento
positivo y diferenciador que hay que preservar. Las fortalezas, en términos de
Ciencia e Innovacion, con un importante capital humano, también pueden

contribuir a una mejor insercion de los resultados cientificos en el sector.

Los estudios realizados permitieron a los autores la definir rasgos que
caracterizan al sector y que permitieron identificar algunos de los principales
“desaceleradores” del desarrollo turistico en Cuba, los cuales se encuentran

relacionados con:

» La poca diversificacion de la oferta en correspondencia con la demanda
turistica.

» La falta de enfoque integrado de la gestion turistica en todos los niveles
de andlisis, incluyendo los gobiernos municipales.

» La escasa relacion entre actores publico-privados.

» Lalimitada insercion de los resultados cientificos en la actividad turistica.

» Una cadena de suministros débil e intermitente.

» Los niveles de digitalizacion son insuficientes.

» La ausencia de un sistema de informacién turistica robusto, transparente
y de acceso publico.

» Ellimitado enfoque de sostenibilidad en la actividad turistica.

Es importante puntualizar que en el desarrollo turistico también influyen
elementos del contexto pais, no ligados directamente a la gestion turistica, que
ralentizan la recuperacion el sector después de la Covid-19. Entre los factores
gue pueden provocar disminuciones en los flujos turisticos, cabe mencionar, la
crisis energética que afecta todos los servicios del pais, los problemas de
transporte, los altos niveles de desabastecimiento, las recomendaciones de no
vigjar a Cuba y alertas para viajeros, hechas por el gobierno de Estados Unidos
de América y Canada; ademas, persisten las dificultades relacionas con el uso
de pasarelas de pagos, la existencia de una tasa de cambio inamovible que ha

dado lugar a la creacién de un mercado informal para el canje de divisas, la

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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creciente insalubridad con sistemas de recogida de desechos que son
inoperantes y las frecuentes alzas de enfermedades tropicales en un contexto

donde escasean los medicamentos.

No obstante, el sector turistico cubano puede desarrollar acciones y mejorar su
posicion desde el punto de vista competitivo para lo cual este libro incorpora la
validacion de varios instrumentos con la realizacion de estudios de caso, y
propuesta de acciones a implementar, que permiten establecer pautas para la
gestién turistica y ganar consenso sobre el rol estratégico que puede
desempeiniar el Turismo en el desarrollo y la prosperidad de Cuba.

Esta compilacion da muestra de la insercion de la actividad cientifica en el sector
y del avance del cuerpo teérico conceptual asociado al turismo y su utilidad
practica, visualizando la necesidad de desarrollar un Sistema de Inteligencia
Turistica que garantice la recopilacion de informacién y la transformaciéon de
estos en conocimiento Gtil que facilite la planificacién y la gestion turistica de
forma integrada y colaborativa.

Por otra parte, es evidente la necesidad de desarrollar instrumentos que
permitan evaluar la gestion turistica en el destino con indicadores mas
atemperados a nuestra realidad. En la revision del estado del arte se aprecia
que muchos de estos instrumentos evalGan la existencia de recursos, pero no
se centran en la calidad de la gestion de los mismos. En ese sentido, las
investigaciones turisticas pueden desempefiar un importante papel, en el

desarrollo de nuevos conocimientos asociados al sector.

Los hallazgos permiten ahondar en las relaciones que deben establecerse entre
los actores clave para la gestion turistica, el enfoque sostenible de la actividad,
la necesidad de propuestas para el proceso de planificacion territorial y la
adopcion de mecanismos para la concertacion y cooperacion publico-privada.
Estos factores evidencian la necesidad de reconfigurar el modelo de desarrollo
turistico cubano, dejando atrds el crecimiento extensivo en hoteles y

privilegiando la sostenibilidad, la diversificacion y el enfoque territorial.

Los resultados presentados son novedosos al generar nuevo conocimiento

cientifico en el campo del turismo con aportes tedricos, disefios de
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procedimientos, metodologias, instrumentos de evaluacion y pautas
estratégicas para la reconfiguracion de la gestion turistica en Cuba. La
investigacion ha propiciado un amplio marco de andlisis que responde a las
tendencias globales relacionadas con los estudios turisticos e incluye las
condiciones y la resiliencia socioecondémica del destino Cuba. La transversalidad
del estudio ha propiciado sinergias entre los entes reguladores del turismo, las
empresas, la Universidad de La Habana y la Universidad de Oriente, logrando

estrechos vinculos de colaboracion.

Los resultados expuestos en esta entrega dan muestra del avance en la
investigacion cientifica relacionada con el sector turistico y de la necesidad de

una mayor insercion de los resultados cientificos en la gestion turistica.

Colectivo de autores

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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INTRODUCCION

El capitulo parte del analisis y la evaluacion del nivel de desarrollo de tres
destinos turisticos: La Habana, Santiago de Cuba y Varadero, los resultados
evidencian que la gestion de los destinos en Cuba necesita de acciones en el
corto y mediano plazo para crear ofertas creativas y con un alto nivel de
singularidad, que se fundamenten en estudios profundos de la demanda y las
nuevas tendencias de viaje. Abordar el futuro desde esta vision integradora
permitiria alcanzar niveles de desarrollo vinculados con una alta coherencia

entre la oferta y la demanda turistica.

La investigacion permite identificar las variables que inciden en el bajo nivel de
desarrollo de los destinos estudiados: visitantes, satisfaccion del cliente,
infraestructura de transporte, desarrollo ente coordinador, impactos econémicos
del turismo, posicionamiento de la marca e imagen del destino. Teniendo en
cuenta estos elementos se proponen acciones enfocadas a la realizacion de
inventarios de los recursos y atractivos, de modo que se logre valorizar cada uno

de los elementos del destino.

Con relacion a los estudios de demanda y de los perfiles de los visitantes, se
identifican carencias relacionadas con el uso de sistemas de recopilacion de
datos, basado en big data, Inteligencia Artificial y chat bots, que gestionen la
informacion que ofrece el visitante desde su experiencia, la analicen y permitan
mejorar la oferta. También se debe profundizar en los estudios relacionados con

la estacionalidad e implementar medidas para disminuirla.

Un elemento que ha sido identificado como una de las limitaciones para el
adecuado desarrollo del turismo es la ausencia de un ente que coordine en el
destino la actividad turistica. La existencia de una Organizacion de Gestion de
Destino (OGD) facilitaria el desarrollo del producto turistico territorial y permitiria
avanzar en la concepcion de un producto turistico que integre a los actores
publico-privados que componen el sistema, proponiendo modificaciones a los
planes de desarrollo territoriales. La presencia de un OGD puede impactar
positivamente en la incorporacion de un enfoque sostenible en el turismo, en la
capacitacion de los actores, en lograr un mayor protagonismo de las
comunidades locales, haciéndolas parte de la toma de decisiones y en el logro

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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de los anhelados encadenamientos productivos que debe propiciar el turismo

como sector estratégico.

En este capitulo también se abordan elementos relacionados con la seguridad y
la proteccion en el destino Cuba. En este sentido se corrobora que el destino
posee una buena posicion competitiva ya que los indicadores estan relacionados
con la existencia del crimen organizado y otros elementos que no son comunes
en la isla. No obstante, al ser la seguridad y la proteccion factores que
histéricamente han sido identificados como fortalezas del destino, debe
prestarse especial atencién a que estos rasgos positivos se preserven y sean
objeto de mejora para garantizar una experiencia satisfactoria del visitante. En
este sentido, pueden incorporarse a la encuesta de satisfaccion de los visitantes,
que aplica el Ministerio de Turismo, preguntas especificas sobre la percepcién
de ambos aspectos, e incluso se puede mejorar la capacidad de reaccion en
casos de emergencia con una Linea de Asistencia al Turista que esté disponible

para la atencion oportuna ante hechos que dafien su integridad.

Con relacién a la sostenibilidad del turismo, se aborda la importancia de disponer
de indicadores para evaluar la sostenibilidad de los destinos, identificar impactos,
y proponer politicas y estrategias de desarrollo sostenible a diferentes escalas.
Se constata que la disponibilidad de informacion emitida por fuentes oficiales
dificulta la realizacion de analisis profundos, quedando en evidencia la necesidad
de la existencia de un Sistema de Inteligencia Turistica robusto que sea de

acceso publico.

Por ultimo, en el capitulo se aborda otro elemento transversal en la actualidad
en el sector: el desarrollo de las TIC. El estudio evidencia un compromiso claro
con la transformacion digital del destino, marcado por la expansion de la
conectividad, la incursion hacia una economia digital y el desarrollo de
soluciones digitales, en tanto persisten limitaciones tecnolégicas en comparacion
con competidores. Los resultados sugieren rezagos en infraestructuras digitales
clave, lo que afecta la conectividad y accesibilidad; obstaculizando la promocién
y comercializacion turistica, la diferenciaciébn y la competitividad, lo que
actualmente representa un importante desafio para el desarrollo turistico

cubano.
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1.1 ANALISIS Y EVALUACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS
DESTINOS TURISTICOS CUBANOS. ESTUDIOS DE CASO: LA HABANA,
SANTIAGO DE CUBA Y VARADERO

Autores:
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RESUMEN

Como parte de la gestion turistica, la evaluacion del nivel de desarrollo de los
destinos, ofrece pautas necesarias para su reconfiguracion. A nivel internacional,
diferentes autores han disefiado herramientas que permiten asociar las
principales variables que enuncian el desarrollo de un territorio, haciendo énfasis
en los destinos como productos turisticos territoriales. Varios estudios
desarrollados desde el proyecto de investigacion al cual pertenece este libro, han
demostrado la pertinencia de utilizar el Modelo de desarrollo trifasico presentado
en Cuba hace algunos afos, dada la pertinencia a la realidad cubana. A partir de
este modelo, y sus respectivos ajustes, esta investigacion presenta la sintesis de

los resultados de su aplicacion a tres de los principales destinos de Cuba: La
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Habana, Santiago de Cuba y Varadero. A través de la triangulacién de
informacion y del uso de herramientas de analisis estratégico, se han logrado
establecer 40 acciones encaminadas a los cambios necesarios en la gestion de
los destinos cubanos a partir de su nivel de desarrollo, en correspondencia con
los estudios preliminares presentes en la web. Lo anterior permitira, en el
mediano plazo elevar los indicadores asociados a la competitividad del pais a

partir de las alianzas Universidades-Empresas.

Palabras clave: desarrollo turistico, destinos, niveles de desarrollo turistico,
competitividad

ABSTRACT

As part of tourism management, assessing the level of development of
destinations offers necessary guidelines for their reconfiguration. At the
international level, various authors have designed tools that allow for the
association of the main variables that define a territory's development,
emphasizing destinations as territorial tourism products. Several studies
developed within the research project to which this book belongs have
demonstrated the relevance of using the Three-Phase Development Model
presented in Cuba a few years ago, given its relevance to the Cuban reality.
Based on this model and its respective adjustments, this research presents a
summary of the results of its application to three of Cuba's main destinations:
Havana, Santiago de Cuba, and Varadero. Through the triangulation of
information and the use of strategic analysis tools, 40 actions have been
established aimed at the necessary changes in the management of Cuban
destinations based on their level of development, in accordance with the
preliminary studies available on the website. This will allow, in the medium term,
to raise the indicators associated with the country's competitiveness through

university-business partnerships.

Keywords: tourism development, destinations, tourism development levels,

competitiveness
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En los dltimos afios los gobiernos de los diferentes paises han reconocido la
necesidad de gestionar la actividad turistica desde los territorios, otorgando con
ello mayor autonomia a los actores locales en la toma de decisiones. Ello se
acentud posterior a la COVID-19, donde para poder recuperarse de la crisis
econdmica los destinos han apostado por la toma de estrategias especificas para

cada territorio.

Los investigadores a nivel internacional han reconocido que entre los principales
elementos a considerar en la gestion del destino es el modelo de desarrollo al
que se adscribe, es decir bajo qué lineas generales de desarrollo se realizara el
proceso de planificacion y ejecucion de las acciones transformadoras (Pearce,
2016). Los modelos de desarrollo turistico, segun Hernandez (2016) citado en
Garcia (2017) constituyen una “representacion simplificada de la realidad que
captura sus aspectos mas relevantes y sus relaciones” (p. 10). Pearce (2016)
acota que, debido a la diversidad de modelos existentes, es necesario

conocerlos e identificar el mas ajustado a la realidad del territorio.

Los autores concuerdan con Martin (2006) citado en Contino, Hernandez &
Martin (2024) en que los modelos de desarrollo turistico explican la dindmica
evolutiva de los destinos como eje principal. Se centran fundamentalmente en
tres enfoques: econdémico, socioldgico y geogréfico. Sin embargo, Pearce (2016)
enuncia que, a pesar de la diversidad de modelos de destinos existentes (debido
a la propia dialéctica y evolucién de la actividad turistica), ninguno es completo,
todos tienen sus fortalezas y limitaciones, por lo que es necesario estudiarlos a
fondo para conocer cual se adapta a las caracteristicas de cada territorio. Es por
ello que, las tipologias de modelos varian dependiendo del territorio donde se
desarrolle la actividad turistica, incluyendo un grupo de variables econémicas,
culturales, sociales, politicas y ambientales y que el modelo disefiado requiere
se adaptado a las necesidades que abunden en el territorio y necesitan ademas
de herramientas que permitan realizar evaluaciones del comportamiento de las
variables e indicadores que miden el desarrollo alcanzado por el destino (Garcia,
2017).

En el caso de Cuba, existen diferentes referentes vinculados al estudio del nivel

de desarrollo de los destinos, pero ninguno aplica una metodologia en comun
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con otro estudio, e incluso se han reconocido las diferentes limitantes de las
propuestas. Es por ello que como parte del proyecto de investigacion Desarrollo
y Competitividad del Producto Turistico Cubano, se ha propuesto un modelo
actualizado, tomando como referentes a: Contino et al. (2024) y Marquez,
Hernandez & Torres (2024).

Esta investigacion tiene como objetivo principal: Proponer acciones de mejora
para la gestion turistica de los destinos cubanos a partir de su nivel de desarrollo.
Para ello se toman como Estudios de Caso tres de los principales destinos
cubanos: La Habana, Santiago de Cuba y Varadero.

METODOLOGIA

La investigacion se articula con estudios precedentes dentro del proyecto de
investigacion, y a partir de datos aportados desde la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana para el desarrollo del sector turistico cubano
(Gutierrez et al, 2023). A patrtir de ello se establecié una trayectoria metodologica

gue consta de 3 fases, tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Trayectoria metodoldgica

Fases de la investigacion Métodos y herramientas
Fase 1. Analisis documental de los e Andlisis documental
resultados previos
Fase 2: Analisis estratégico

MEFE

MEFI

Grupo focal

Analisis — Sintesis
Revision documental
Tormenta de ideas
Grupo Focal

Fase 3: Propuesta de acciones para la
mejora de la gestién de los destinos
turisticos de Cuba

Para este estudio se reconocen como principales antecedentes los hallazgos
realizados por Saldifias (2023), Jaime (2024) y Basallo (2024); quienes logran a
partir del Modelo de Desarrollo Trifasico ajustado por Hernandez, Torres & Martin
(2024) establecer un conjunto de variables e indicadores para determinar el nivel
de desarrollo de los productos territoriales de La Habana, Santiago de Cuba y
Varadero. Se toman estos tres Estudios de Caso como ejes para el desarrollo de

toda la investigacion.
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Se incorpora, ademas, del trabajo de campo realizado por los autores anteriores,
la opinién y el trabajo conjunto con expertos del sector los cuales fueron
seleccionados a partir de su nivel de experticia y teniendo como requisito inicial

que:

- Poseer mas de 5 afios de trabajo en el sector turistico.
- Dominar aspectos relacionados con la gestién de destino.

- Conocer las principales caracteristicas del destino objeto de estudio.

La aplicacion de las diferentes herramientas durante la Fase 2 de la
investigacion, permitié analizar el estado actual de los destinos abordados en los
Estudios de Caso. A partir de ello, y teniendo en cuenta las sugerencias
expuestas por los investigadores, en la Fase 3 se formularon acciones que
responden a las principales dificultades que presentan, de manera general, los
destinos turisticos en Cuba en base al comportamiento actual de su nivel de

desarrollo.

Es importante resaltar que en todas las investigaciones previas al estudio se
sefalan las limitantes de los estudios, asociados en su mayoria a las formas de
obtencion de informacion secundaria de los organismos responsables de

emitirlas.
RESULTADOS

Partiendo de las investigaciones antecedentes sobre el nivel de desarrollo de los
destinos turisticos cubanos, los autores proceden, en un primer momento, a
enmarcar los elementos del macroentorno que poseen mayor influencia sobre la
gestion de estos. Se reconoce como principales aportes, los realizados por
Hernandez (2023) y Montesino & Hernandez (2024) quienes logran evaluar las
oportunidades y amenazas a considerar en la gestion a corto plazo de los
destinos turisticos en Cuba. En el caso de la Figura 1 se muestran las
valoraciones ofrecidas para los factores externos que se identifican como

oportunidades.
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Sostenibilidad como factor clave de resiliencia en los...
Incremento del uso de TIC para la organizacion de viajes.
Aparicion del Viajero 2.0.

Avance en el desarrollo de herramientas digitales para la...

Preferencia por experiencias Unicas sobre atractivos...

Creciente demanda de seguridad y sostenibilidad en las...

El turismo en Cuba como sector econdmico prioritario.

Aumento del interés del mercado chino en Cuba.

Fortalecimiento de las relaciones Cuba-Rusia.

0 1 2

w

Oportunidad Medio  ® Oportunidad Alto

Figura 1. Valores asignados a los factores a partir del andlisis MEFE.

(Oportunidades)

En este sentido se manifiesta como una de las oportunidades mas significativas
el fortalecimiento de las relaciones Cuba-Rusia. Esta alianza estratégica ha
mostrado un aumento en el flujo de turistas rusos a Cuba, lo que diversifica los
mercados emisores y reduce la dependencia de los tradicionales, como Canada
y Europa. Este fortalecimiento se presenta como una ventaja en un contexto de
inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-Ucrania, ya que los turistas
rusos pueden estar buscando destinos seguros y amistosos como alternativa a
Europa. Sin embargo, la sostenibilidad de esta relacion dependera en gran
medida de la capacidad de Cuba para adaptarse a las necesidades y
expectativas de este mercado, algo que puede verse afectado por las
fluctuaciones en las tasas de cambio y la incertidumbre econdmica que afecta

tanto a Rusia como a otros mercados emisores.

Otra oportunidad significativa es el aumento del interés del mercado chino por
Cuba. China representa un mercado emisor con un enorme potencial, debido a
su creciente clase media y su interés por destinos culturales y exéticos. Sin
embargo, para capitalizar esta oportunidad, es crucial que Cuba desarrolle
infraestructura, servicios y estrategias de promocion especificamente disefiadas
para satisfacer las expectativas de este tipo de turista. Esto podria incluir el

desarrollo de herramientas digitales, algo que depende a su vez de la capacidad
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del sector para absorber los avances globales en el desarrollo de herramientas
digitales para la gestion turistica. Aprovechar esta oportunidad requiere también
una mayor inversion en conectividad digital y en la modernizacion de los servicios

tecnoldgicos del pais.

El turismo en Cuba declarado como sector econdémico prioritario, resalta la
importancia estratégica para el desarrollo econémico de la isla. Este respaldo
gubernamental podria facilitar la implementacion de politicas mas efectivas y la
atraccién de inversiones extranjeras, 10 que permitiria superar algunos de los
desafios estructurales que enfrenta el sector. En este sentido, el creciente interés
por experiencias unicas sobre los atractivos turisticos convencionales, impulsa
la necesidad de desarrollar productos turisticos diferenciados que resalten la
cultura, la naturaleza y la autenticidad cubana. La tendencia global hacia la
sostenibilidad como factor clave de resiliencia en los destinos turisticos también
ofrece a Cuba la posibilidad de posicionarse como un destino sostenible, algo
gue ya estd comenzando a integrarse en su estrategia a medida que se trabaja

en el progreso hacia la transformacion en Destinos Turisticos Inteligentes.

El incremento del uso de TIC para la organizacion de viajes y la aparicion del
Viajero 2.0 representan oportunidades importantes para modernizar la forma en
que Cuba interactia con los turistas. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) permiten mejorar la experiencia del usuario desde la
planificacion del viaje hasta su ejecucion, facilitando la personalizacién de las
experiencias y la gestion de datos que pueden ayudar a optimizar la oferta
turistica. Sin embargo, este avance tecnolégico es lento, lo que plantea la
necesidad de una mayor inversion en infraestructura digital y capacitacion para

el uso efectivo de estas herramientas.

En la Figura 2 se muestran los factores asociados a amenazas, con sus

respectivas calificaciones de los expertos.
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Aparicién de nuevos destinos emergentes en la region.
Falta de diferenciacion entre los destinos del Caribe.
Agravamiento de los problemas medioambientales.
Progreso hacia la transformacion en Destinos Turisticos...
Preferencia por destinos méas cercanos a los paise:s. . .
Incertidumbre y baja confianza del consumidor.
Cambios en los patrones de consumo turistico.
Fluctuaciones en las tasas de cambio.
Reduccion del poder adquisitivo de los clientes potenciales.
Aumento de la inflacion y de los precios internacionale:s.
Inestabilidad econémica en los principales mercados....
Efectos negativos de la politica norteamericana hacia Culba.
Inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-Ucrania.
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Amenaza Medio ™ Amenaza Alto

Figura 2. Valores asignados a los factores a partir del analisis MEFE.

(Amenazas)

En cuanto a las amenazas, la inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-
Ucrania ha generado una gran incertidumbre econdmica, afectando no solo a los
mercados emisores, sino también a las cadenas de suministro y las tasas de
cambio, lo que impacta directamente en la capacidad de Cuba para mantener
precios competitivos en el mercado turistico internacional. A esto se suma el
aumento de la inflacion y de los precios internacionales, que ha incrementado
los costos operativos de las empresas turisticas en la isla, reduciendo el margen
de beneficios y afectando la rentabilidad del sector. Esta situacion esta
directamente vinculada a la reduccién del poder adquisitivo de los clientes
potenciales, lo que limita la capacidad de muchos turistas para viajar a destinos

lejanos como Cuba y optan por destinos mas cercanos a sus paises emisores.

Otra amenaza significativa es la politica norteamericana hacia Cuba, que sigue
teniendo efectos negativos en la llegada de turistas estadounidenses, uno de los
mercados emisores mas grandes del mundo. Las restricciones de viaje y las
barreras comerciales impuestas por Estados Unidos limitan las oportunidades
para que Cuba capte una mayor cuota de este mercado, lo que afecta no solo la
llegada de turistas, sino también la inversién extranjera en el sector. A esto se
suma la falta de diferenciacién entre los destinos del Caribe, lo que hace que

Cuba compita directamente con otros paises de la region que ofrecen productos
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turisticos similares, pero con menos restricciones politicas y econémicas, como

Republica Dominicana, Jamaica o México.

La aparicion de nuevos destinos emergentes en la region también representa
una amenaza importante. Estos destinos, con infraestructuras mas modernas y
estrategias de marketing digital mas avanzadas, estan atrayendo a turistas que
buscan nuevas experiencias y que anteriormente habrian considerado a Cuba
como su destino principal. Esta amenaza se ve agravada por los cambios en los
patrones de consumo turistico, donde los turistas buscan cada vez mas destinos
sostenibles, accesibles digitalmente y con un alto nivel de personalizacion. Cuba,
aunque ha avanzado en algunos aspectos, aln no esta plenamente preparada
para satisfacer estas demandas emergentes debido a la falta de una
diferenciacion clara y a la necesidad de inversiones tecnolédgicas que permitan
mejorar la conectividad y la experiencia del viajero digital.

El agravamiento de los problemas medioambientales también se presenta como
una amenaza creciente. El turismo masivo puede contribuir a la degradacion del
medio ambiente, y Cuba, con su rica biodiversidad y ecosistemas sensibles,
necesita implementar politicas mas estrictas para mitigar los impactos negativos
del turismo en el entorno natural. En un contexto global donde la sostenibilidad
se ha convertido en un factor determinante en las decisiones de viaje, no abordar
estos problemas medioambientales podria afectar negativamente la imagen del

destino y reducir su competitividad a largo plazo.

La gestién en los destinos de Cuba. Estudios de Caso: La Habana,

Varadero y Santiago de Cuba

A continuacién, se muestra el andlisis del estado actual del nivel de desarrollo
de los tres destinos analizados. Los datos presentados se fundamentan en base
a los resultados de tres tesis de diploma que abordan el nivel de desarrollo de
cada uno de esos destinos, validados posteriormente con el intercambio con los

expertos en los territorios.
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Destino turistico La Habana

El producto turistico territorial La Habana, ha concentrado el desarrollo turistico,
convirtiéndose en el principal destino de Cuba y uno de los mas reconocidos en
el Caribe. Sin embargo, no se habian realizado investigaciones basadas en
criterios comunes con el resto de productos turisticos territoriales del pais en
aras de definir su nivel actual de desarrollo, o que influia negativamente en la
definicion de estrategias de gestion especificas para su nivel de desarrollo
(Saldifias, 2023).

A partir de los datos presentados por Saldifias (2023), y el trabajo con expertos
se conforma la Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI) del destino
turistico de La Habana. A partir de ello se presentan en las figuras 3 y 4 los

resultados obtenidos.

Presencia de canales de distribucion turistica.
Imagen positiva del destino.
Disponibilidad de trabajadores calificados.

Nivel de satisfaccién de los visitantes.

Acogida de la actividad turistica por parte de los

residentes locales. .
. ) . Fortalezas Medio
Calidad de las instalaciones hoteleras.

Preferencia por parte de mercados emisores = Fortalezas Bajo
consolidados. |

Disponibilidad de recursos naturales, historicos y
culturales de importancia nacional e internacional.

Clasificacion del destino como multiproducto.

Uso de nuevas plataformas y aplicaciones para la
gestion turistica y el comercio electronico.

Figura 3. Fortalezas identificas en el destino La Habana, asociadas a su nivel de

desarrollo.

En La Habana, como en el resto de productos turisticos territoriales del destino
Cuba, se demanda realizar una transicion desde un modelo de desarrollo
hotelero y una politica oligopdlica, hacia un modelo mas intensivo e inclusivo.

Esto implica poner énfasis en una politica que se adapte a la diversificacion de
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la oferta de acuerdo con las nuevas demandas, lo que significa la necesidad de
mejorar la actividad turistica como un destino integral, en lugar de centrarse
Unicamente en productos tradicionales de forma aislada (Perelld, 2018 citado en
Clausell & Abreu, 2022).

El producto turistico territorial objeto de estudio posee grandes potencialidades
para el desarrollo de ofertas turisticas culturales, de compras, de salud, entre
otros. Ademas, el destino posee una diversidad de recursos y atractivos que lo
sitian en una posicion favorable en el ambito turistico global (Saldifia, 2023).
Este panorama se ve complementado por una estrategia que apunta al desarrollo
de nuevas tecnologias para facilitar la gestion turistica y mejorar la experiencia
del visitante. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para el desarrollo

tecnoldgico, aun persisten desafios.

Por otro lado, la falta de una vision integrada del turismo entre los gestores de la
actividad dificulta el desarrollo holistico del destino y la satisfaccion del visitante
(Figura 4).

Gasto medio de los turistas inferior a la media global.
Poco desarrollo del comercio electrénico en las...
Deficiente estado de higiene en los sitios urbanos y publicos.
Falta de un canal de promocion en linea especifico para..
Desconocimiento de la marca del destino por parte de los...
Bajo uso de la marca del destino en actividades de...
Deficiencias en el transporte y en la oferta de autos de...
Coherencia entre la oferta y la demanda turistica.
Alto volumen de residuos sélidos generados por el destino.
Oferta de ocio insuficiente para satisfacer la demanda.
Estacionalidad de la actividad turistica.
Falta de un inventario actualizado de los atractivos turisticos.
Deficiencias en la cadena de suministro y en las inversiones.
Proceso de recopilacién de datos estadisticos por las..
Comunicacién y colaboracion limitada entre las entidades..

Falta de una vision del caracter holistico del turismo por...

Inexistencia de un Organo Gestor de Destinos.

o
—_
N
w

Debilidades Medio  m Debilidades Alto
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Figura 4. Debilidades identificas en el destino La Habana, asociadas a su nivel

de desarrollo.

También, la ausencia de un Organo Gestor de Destino (OGD) impide concentrar
los esfuerzos hacia el desarrollo local de la actividad turistica, dejando al destino
sujeto Unicamente a politicas generales o incluso obstaculizando la posibilidad
de establecer alianzas debido a la burocracia asociada con la necesidad de
negociar con un drgano nacional o regional (Cruz, Gutierrez & Franco, 2023).
Asimismo, la falta de una estrategia de marketing enfocada en fortalecer la marca
del destino, en lugar de centrarse Unicamente en los diferentes actores de
manera aislada, dificulta la creacion de una vision unificada del destino por parte

del cliente.

La gestidn deficiente en la recopilacion de datos estadisticos también representa
un gran obstaculo para comprender las tendencias del mercado, las preferencias
de los turistas y el impacto de las politicas turisticas implementadas, limitando la
capacidad de los gestores turisticos para tomar decisiones. También, el débil
desarrollo del comercio electrénico en las instalaciones turisticas constituye una
oportunidad poco aprovechada para mejorar la eficiencia en la gestién de
reservas y promociones, y ampliar el alcance del destino a través de canales
digitales. La falta de una infraestructura solida para el comercio electronico limita
la capacidad de las empresas turisticas para adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado y competir en un entorno cada vez mas digitalizado.

En este sentido, la disponibilidad de recursos naturales, histéricos y culturales
de importancia nacional e internacional es uno de los activos mas valiosos de La
Habana. No obstante, este potencial esta siendo subutilizado debido a la falta de
uso adecuado de la marca del destino en actividades de marketing y la ausencia
de un canal de promocion en linea especifico para La Habana. Estas carencias
limitan la visibilidad del destino en los mercados internacionales, impidiendo que
se asocie con los atributos diferenciadores que posee. A lo anterior debe
sumarse que, la falta de una estrategia de marketing digital y de marca debilita

la capacidad del destino para atraer nuevos segmentos de visitantes.

Por otro lado, las deficiencias en la cadena de suministro e inversiones

constituyen un obstaculo significativo para mejorar la calidad de la experiencia
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turistica. La falta de inversion adecuada, tanto en infraestructuras como en
servicios turisticos, afecta negativamente la capacidad del destino para ofrecer
una experiencia de calidad comparable a la de otros destinos competidores en
el Caribe. Estas deficiencias estan estrechamente relacionadas con la falta de
una gobernanza turistica efectiva que garantice la inversion en areas criticas,
como el transporte, la infraestructura extrahotelera y la oferta de actividades
complementarias. A su vez, la falta de coordinacion y colaboracion entre las
entidades turisticas refuerza este problema, impidiendo que se generen
sinergias entre los actores del sector que podrian mejorar la eficiencia y calidad

de los servicios ofrecidos.
Destino turistico Varadero

El destino Varadero, representa el principal de sol y playa en Cuba y el segundo
a nivel general, luego de La Habana, siendo receptor hasta antes de la crisis
sanitaria de la COVID- 19 de mas de un millén de visitantes anuales (Basallo,
2024). En lo que respecta a la atractividad de su oferta extra hotelera, cuenta
con resultados no muy favorables respecto a sus principales competidores del
Caribe. Desde hace algunos afios, Rodriguez (2016) exponia en sus
investigaciones algunos datos importantes que situaban a destinos como

Cancun y Punta Cana con entidades superiores a las del territorio en cuestion.

Sumado a lo anterior, Basallo (2024) pudo identificar la carencia de estudios
actuales que permitan a los decisores presentar la situacion real del destino, su
nivel de desarrollo y por ende establecer acciones correctivas y de reorientacion,
en caso de ser necesarias, para la mejora en la gestion del destino y con ello
lograr una mayor coherencia oferta-demanda. Es por ello, que se toma su
investigacion como base para el analisis de los componentes de la gestion del
destino que representan pilares para su direccionamiento. En las Figuras 5y 6
se muestran las principales fortalezas y debilidades identificadas, asi como las

evaluaciones recibidas.
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Transporte dentro del destino.
Clasificacién del destino como multiproducto.
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Calidad de la infraestructura turistica. = Fortalezas Alto

Desarrollo hotelero. Fortalezas Medio

Valoracion de los recursos y atractivos del destino.
Satisfaccion de los turistas con la experiencia integral.

Imagen del destino entre los visitantes.

Figura 5. Fortalezas identificas en el destino Varadero, asociadas a su nivel de

desarrollo.

Una de las fortalezas mas importantes en el caso de Varadero es la imagen del
destino entre los visitantes y la satisfaccion de los turistas con la experiencia
integral. Estos factores sugieren que, a pesar de las debilidades estructurales,
Varadero sigue siendo percibido positivamente por quienes lo visitan, lo que
evidencia su capacidad para ofrecer experiencias satisfactorias. La percepcién
positiva del destino esta intrinsecamente ligada a su calidad de la infraestructura
turistica, lo que destaca la capacidad del destino para mantener estandares

adecuados en las areas clave de alojamiento y servicios.

No obstante, el desarrollo en la implementacion del comercio electrénico sigue
siendo un aspecto a mejorar, lo que limita la capacidad de Varadero para
competir con destinos globales que han adoptado plenamente el comercio
digital. Aunque la infraestructura turistica es solida, la falta de un enfoque
estratégico en el uso del comercio electrénico limita la accesibilidad del destino
en el ambito digital, un componente clave en el comportamiento de los

consumidores modernos (Figura 6).
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Figura 6. Debilidades identificas en el destino Varadero, asociadas a su nivel de

desarrollo.

La valoracion de los recursos y atractivos del destino, si bien clasificada en un
nivel medio, sigue siendo un punto fuerte. Varadero cuenta con recursos
naturales y playas que son altamente apreciados por los visitantes. Sin embargo,
la falta de un inventario actualizado de los atractivos turisticos es una debilidad
estructural que impide una gestion eficiente de estos recursos. Sin un inventario
detallado y actualizado, es dificil desarrollar estrategias de promociéon que
destaquen todos los atractivos del destino, lo que reduce las oportunidades para
diversificar la oferta turistica y mejorar la experiencia del visitante. Este problema
se agrava al considerar la falta de uso efectivo de la marca del destino en
actividades de marketing, lo que debilita la visibilidad de Varadero en los
mercados internacionales, a pesar de ser uno de los destinos mas populares del
Caribe.

En esta misma linea, la clasificacion de Varadero como un destino multiproducto,
refleja la capacidad del destino para ofrecer una variedad de productos turisticos
gue van mas alla del tradicional turismo de sol y playa, o que podria atraer a

nuevos segmentos de mercado. No obstante, esta fortaleza no se aprovecha

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
31 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

plenamente debido a la falta de alianzas estratégicas entre los actores turisticos,
una debilidad critica que impide una mayor integracion de la oferta turistica. La
creacion de alianzas seria fundamental para potenciar el caracter multiproducto
del destino y permitir una mejor coordinacion entre las diversas actividades que
se ofrecen, lo que podria aumentar tanto la satisfaccion del turista como la

duracioén de su estancia.

Aunque Varadero sigue siendo uno de los destinos mas reconocidos de Cuba,
la reduccion en el flujo de visitantes internacionales, agravada por factores
globales como la pandemia de COVID-19, ha tenido un impacto significativo en
su economia turistica. Este desafio esta estrechamente vinculado con la
insuficiencia de suministros para prestar un servicio de calidad, una debilidad
critica que afecta la experiencia del turista y reduce su satisfaccion general con

el destino.

La satisfaccion media de los clientes con las instalaciones de hospedaje refleja
un estancamiento en la calidad de los servicios ofrecidos, lo que puede estar
relacionado con la falta de inversion en la actualizacion y el mantenimiento de
las infraestructuras. Este problema se agrava por la oferta de ocio desactualizada
y el deterioro de algunos establecimientos, lo que limita las opciones de
entretenimiento para los visitantes, especialmente en un entorno turistico donde
la demanda de experiencias diversificadas esta en crecimiento. La falta de
modernizacién en las opciones de ocio no solo afecta la satisfaccion de los
turistas, sino que también reduce el atractivo del destino para segmentos de

mercado mas jovenes o de alto poder adquisitivo.

Otro factor critico es la falta de protagonismo de la comunidad local en la toma
de decisiones y la escasa participacion de la comunidad en la actividad turistica.
Estos elementos indican que, a pesar de la importancia del turismo para la
economia local, la comunidad no estd suficientemente involucrada en el
desarrollo y la gestion de la actividad turistica. La falta de inclusion y participacion
comunitaria no solo limita el impacto positivo del turismo en la poblacion local,
sino que también priva al destino de una fuente valiosa de innovacién y

sostenibilidad. En muchos destinos globales, la participacion activa de la
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comunidad ha demostrado ser un factor clave para el éxito de iniciativas

turisticas sostenibles y auténticas.

Ademas, la calidad del servicio y la conectividad y la infraestructura tecnolégica
son areas de gran preocupacion, ya que son esenciales para ofrecer una
experiencia turistica moderna y satisfactoria. Los problemas de calidad del
servicio y la falta de conectividad adecuada no solo afectan la satisfaccion del
visitante, sino que también dificultan la capacidad del destino para competir con
otros destinos internacionales que han invertido significativamente en mejorar

estos aspectos.
Destino turistico Santiago de Cuba

Santiago de Cuba es la segunda urbe en importancia de la naciéon cubana y un
destino cuyo estudio es priorizado por parte de la academia. Un diagndstico del
estado actual de la gestion en dicho destino permitié definir que la ciudad posee
atractivos que permiten situarla en lugares cimeros del turismo, sin embargo, el
destino recibié 69 339 llegadas de visitantes en 2020, 32 497 durante 2021 y
aunque en 2022 ascendi6 a 116 595, aln no supera las estadisticas de la etapa
previa a la COVID-19 (Jaime, 2024; ONEI, 2022).

Se evidencian problemas de gestion, insuficiencias en la promocion, una
desacertada politica turistica respecto a la ciudad y el desaprovechamiento de
sus recursos culturales y de las oportunidades del contexto regional. De ahi que,
el destino no se encuentre entre los territorios que descuellan por la notoriedad
de sus atractivos. El contexto anterior, sirve como preludio para que Jaime (2024)
desarrolle su investigacion con el objetivo de determinar el nivel de desarrollo del

destino y en base a ello proponer acciones para la mejora de su gestion.

Entre las fortalezas mas destacadas del destino esta la diversidad de recursos y
atractivos naturales, historicos y culturales de relevancia nacional e
internacional. Esta diversidad de recursos deberia ser uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de una oferta turistica robusta y diferenciada.
Sin embargo, esta fortaleza se ve limitada por la ausencia de un inventario
actualizado de los atractivos del destino, lo que impide una adecuada gestion y

promocién de los mismos. La falta de un inventario actualizado dificulta la
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creacion de productos turisticos bien estructurados y coherentes, afectando la
capacidad del destino para aprovechar al maximo su riqueza cultural y natural
(Figura 7).

Imagen del destino por parte de los turistas.

Sentido de pertenencia de los locales hacia los
valores del destino.

Hospitalidad de los habitantes hacia los turistas.

Acogida de la actividad turistica por parte de los
residentes locales.

Clasificacion del destino como multiproducto. ® Fortalezas Alto
Potencial para desarrollar diversas modalidades de [ . Fortalezas Medio
turismo.

Campismo Popular como una opcién clave para el
turismo nacional.

Satisfaccion de los visitantes con la experiencia
general en el destino.

Diversidad de recursos y atractivos naturales,  [REEEE—

histdricos y culturales de relevancia nacional e...

0 1 2 3
Figura 7. Fortalezas identificas en el destino Santiago de Cuba, asociadas a su

nivel de desarrollo.

Otro punto fuerte es el potencial para desarrollar diversas modalidades de
turismo, como el ecoturismo, el turismo de aventuras, el cultural y el de sol y
playa, que podrian complementar la tradicional oferta histérica del destino. Esta
capacidad multiproducto podria convertir a Santiago de Cuba en un destino
diverso y atractivo para diferentes segmentos de mercado. Sin embargo, este
potencial no se esta aprovechando completamente debido a las dificultades para
posicionarse en el mercado internacional, lo cual esta relacionado con la falta de
una marca de destino bien definida y la ausencia de un canal de promocion en
linea especifico para Santiago de Cuba. La falta de una estrategia de marketing
efectiva y diferenciada limita la visibilidad del destino, a pesar de contar con una
oferta rica y diversa que podria atraer a turistas interesados en experiencias

auténticas y profundas.

La hospitalidad de los habitantes hacia los turistas, es otra fortaleza clave que
contribuye a la experiencia positiva de los visitantes. Esta hospitalidad esta
vinculada con el sentido de pertenencia de los locales hacia los valores del

destino, lo que refuerza el caracter auténtico y unico de la experiencia turistica
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en Santiago de Cuba. La acogida favorable de la actividad turistica por parte de
los residentes y la fuerte conexién de la comunidad con los valores locales son
elementos que favorecen un modelo de turismo sostenible y participativo, donde
la comunidad juega un papel activo. Sin embargo, la falta de autonomia para la
toma de decisiones turisticas locales es un factor que debilita esta fortaleza. La
centralizacion de las decisiones turisticas impide que las autoridades locales y la
comunidad participen activamente en el disefio y ejecucion de estrategias que
respondan a las necesidades y particularidades del destino, lo que limita la
capacidad de Santiago de Cuba para desarrollar politicas turisticas mas

contextualizadas y efectivas (Figura 8).

Dificultades para posicionarse en el mercado
debido a deficiencias en la promocion.

Falta de un canal de promocién en linea
especifico para Santiago de Cuba.

Ausencia de una marca de destino bien

definida.
Conectividad y necesidad de inversiones
tecnoldgicas.

Implementacién del comercio electrénico.
Conocimiento sobre turismo por parte de
algunos dirigentes locales.
Falta de autonomia para la toma de decisiones
turisticas locales.
Presencia de los valores del destino en la
campafia "Cuba Unica".

Abastecimiento de las instalaciones turisticas. H Debilidades Alto

Calidad en servicios turisticos. H Debilidades Medio
Coherencia entre la oferta gastrondmica y la

demanda.
Red vial en el destino.

Tasa de ocupacién anual de los alojamientos.
Infraestructura turistica, especialmente en
transporte, sefializacion y espacios publicos.
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internacional.
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o
[y
N
w

Figura 8. Debilidades identificas en el destino Santiago de Cuba, asociadas a su

nivel de desarrollo.
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Uno de los principales desafios que enfrenta el destino es su infraestructura
turistica, particularmente en lo que respecta al transporte, la sefializacién y los
espacios publicos. La insuficiencia en estas areas afecta de manera significativa
la accesibilidad y la movilidad dentro del destino, lo que reduce la calidad de la
experiencia del visitante. La red vial en el destino, también evaluada como
deficiente, agrava este problema, ya que limita el acceso a los principales
atractivos turisticos, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso. La
mejora de la infraestructura es crucial para asegurar que los turistas puedan
disfrutar plenamente de los recursos naturales y culturales que ofrece Santiago
de Cuba, y para fomentar un mayor flujo de visitantes tanto nacionales como

internacionales.

Otro problema critico es la satisfaccion de los visitantes con las instalaciones de
hospedaje, que se encuentra en un nivel bajo. Esto refleja la falta de
mantenimiento, modernizacion y variedad en la oferta de alojamientos, lo que
afecta negativamente la percepcion del destino y la capacidad de fidelizar a los
turistas. Esta situacion se ve agravada por la coherencia entre la oferta
gastronomica y la demanda, la cual también es deficiente, ya que muchos
visitantes encuentran que las opciones gastronémicas no satisfacen sus
expectativas, lo que disminuye la satisfaccion general con el destino. Mejorar la
calidad de las instalaciones de hospedaje y diversificar la oferta gastronémica
debe ser una prioridad para mejorar la experiencia integral del turista y, por ende,

aumentar la tasa de ocupacién anual.

El posicionamiento del destino en el mercado internacional es otro de los grandes
desafios de Santiago de Cuba. A pesar de contar con un patrimonio cultural y
natural de gran valor, el destino enfrenta dificultades para fidelizar mercados
turisticos, lo que esta directamente vinculado con las deficiencias en la
promocion. La falta de un canal de promocion en linea especifico y la presencia
insuficiente de los valores del destino en la campafia "Cuba Unica" impiden que
Santiago de Cuba se posicione eficazmente en los mercados globales. Este
problema es especialmente preocupante en un contexto en el que la
competencia entre destinos turisticos es cada vez mayor y la visibilidad en el

entorno digital es clave para atraer turistas.
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La calidad en los servicios turisticos también representa una debilidad
significativa. Aunque Santiago de Cuba tiene el potencial para ofrecer
experiencias auténticas y ricas en contenido cultural, la calidad inconsistente de
los servicios afecta negativamente la experiencia del turista. Esta debilidad esta
ligada a la insuficiencia en el abastecimiento de las instalaciones turisticas, lo
gue genera una percepcion de ineficiencia y reduce la satisfaccion general del
visitante. Este problema se agrava por la falta de conocimientos sobre turismo
por parte de algunos dirigentes del sector en el destino, lo que limita la capacidad

de implementar mejoras estructurales y estratégicas.

Finalmente, la implementacion del comercio electrénico y la conectividad
tecnoldgica también se presentan como debilidades significativas que afectan la
competitividad del destino. La digitalizacion del turismo es clave para atraer a
nuevos segmentos de mercado, la falta de inversiones tecnoldgicas y la escasa
conectividad en Santiago de Cuba limitan las oportunidades para que el destino
se modernice y se ajuste a las expectativas de los turistas digitales, que valoran

la accesibilidad en linea para planificar y realizar sus viajes.
Resumen del nivel de desarrollo de los destinos abordados

En la Tabla 2 se muestran las clasificaciones otorgadas por Saldifias (2023),
Jaime (2024) y Basallo (2024) a las 16 variables que evaltan el nivel de
desarrollo de los destinos de La Habana (LH), Santiago de Cuba (SC) y Varadero

(V), respectivamente.

Tabla 2. Nivel de desarrollo de los destinos abordados en los Estudios de Caso.

NO. VARIABLE NIVEL DE VALOR
DESARROLLO
LH Vv SC
1 Recursos y atractivos 2 3 2 2,3
2 Estructura de mercado 3 2 1 2
3 Visitantes 3 1 1 1,6
4 Estacionalidad 2 2 2 2
5 Satisfaccion del cliente 1 2 1 1,3
6 Alojamiento 3 3 1 2,3
7 Instalaciones y empresas 2 3 2 2,3
turisticas
8 Infraestructura de transporte 2 2 1 1,6
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9 Diversificacion de la oferta 2 2 2 2
turistica

10 Desarrollo ente organizador 2 2 1 1,6

11 Calidad de los productos / 2 2 2 2
servicios turisticos

12  Desarrollo de la innovacion y las 2 2 2 2
TIC

13 Impacto econémico del turismo 1 1 2 1,3

14  Sostenibilidad 2 3 2 2,3

15 Posicionamiento de la marca 1 1 1 1

16 Imagen del destino 1 2 2 1,6

Nivel de desarrollo del destino 2 2 1

Con estos datos, la primera conclusién a la que se puede llegar es que, la gestién
de los destinos en Cuba necesita de acciones en el corto y mediano plazo que
le permitan direccionar a sus principales destinos a alcanzar el nivel 3 de
desarrollo: Alta coherencia Oferta — Demanda; puesto que ninguno de los
abordados en esta investigacion, que son considerados los de mayor

importancia en el pais, alcanzan dicho desarrollo.

Para lograr lo anterior, se debe actuar sobre las variables que presenten mayor
afectacion (visitantes, satisfaccién del cliente, infraestructura de transporte,
desarrollo ente coordinador, impactos econdmicos del turismo, posicionamiento
de la marca e imagen del destino). También, debe ser tenidas en cuenta los
factores anteriormente analizados que comprenden los elementos del
macroentorno del destino pais y las particularidades de cada territorio; la idea
debe ser identificar similitudes entre cada caso estudiado para luego determinar
acciones en correspondencia. Lo cual no indica que deben obviarse el resto de
las variables que entre sus indicadores hay niveles de un mayor desarrollo, al
contrario, deben establecerse mecanismos de control para mantener los niveles

alcanzados.

Acciones para la mejora de la gestion de los destinos turisticos en Cuba a

partir de su nivel actual de desarrollo

Los resultados anteriores han sido triangulados con las investigaciones
conocidas sobre el objeto de estudio, dando como resultado las siguientes
acciones enfocadas a la mejora de la gestion de los destinos turisticos en Cuba

a partir de su nivel de desarrollo (Montesino & Hernandez, 2024; Hernandez,
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2022; Hernandez, 2023; Hernandez, Llanes & Hernandez, 2023; Llanes, 2022;
Salgado, 2023; Saldifia, 2023; Jaime, 2024; Basallo, 2024).

Es importante mencionar que, aunque se asocian estas acciones a las variables
que permiten identificar el nivel de desarrollo de los destinos, un estadio
favorable de todas estas variables es lo que propiciaria alcanzar la tercera fase
del modelo propuesto. Lo anterior significa que algunas acciones inciden en mas

de una de las dimensiones de las variables identificadas.
Recursos y atractivos

e Desarrollar atractivos turisticos a través de investigaciones sobre la
capacidad de carga y la alineacion con las necesidades y preferencias de
la demanda nacional e internacional.

e Inventariar los recursos y atractivos por zonas turisticas, de modo que se
logre valorizar cada uno de los elementos del destino capaces de atraer

los flujos turisticos.
Estructura de mercado

e Establecer alianzas con otros destinos y entidades a nivel internacional

para atraer un flujo turistico méas diversificado.
Visitantes

¢ Implementar sistemas de CRM (marketing relacional) para la recopilacién
de datos detallados sobre los visitantes, incluyendo sus preferencias,
historial de viajes, feedback, y comportamientos durante su estancia.

¢ Implementar sistemas de recopilacion de datos, basado en big data,
Inteligencia Atrtificial y chat bots que gestionen la informacién que ofrece
el visitante desde su experiencia, analizarla y en funcion de los resultados,
actuar.

e Realizar estudios de demanda exhaustivos para actualizar las tendencias
de los principales mercados del destino e identificar nuevos nichos.

e Alianzas con proveedores de viajes para desarrollar paquetes a precios

competitivos.

Estacionalidad
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e Diversificar la composicion de la cuota de participacion de los mercados
emisores, con nuevos atractivos, productos y servicios que sean
concebidos desde de preferencias de la demanda y sus principales
motivaciones de viaje en cada mes o temporada del afio.

e Desarrollar proyectos para fomentar el turismo interno y disminuir la

estacionalidad.
Satisfaccion del cliente/ Alojamiento

e Cambiar el enfoque de desarrollo del destino hacia uno basado en la
demanda, en el que parte de sus principios sea: contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion local y preservar su cultura por medio de
la actividad turistica.

e Establecer un balance en la cadena logistica para el turismo (buscar
alternativas con proveedores que salten las barreras del bloqueo y
permitan establecer una cadena logistica coherente a lo que presentan
los principales competidores actuales), reconociendo ademas el papel

importante dentro de ella de los productores locales.
Instalaciones y empresas turisticas

e Elaborar un plan de rejuvenecimiento de los productos y las instalaciones
del destino, que abarque una modernizacion tanto estructural como
conceptual, y resulten mas atractivos.

e Crearincentivos fiscales y apoyo gubernamental a las empresas hoteleras
gue se mantengan en precios asequibles, especialmente en destinos

claves.
Infraestructura de transporte

¢ Incluir a las comunidades locales, las autoridades ambientales, y otros
stakeholders en el proceso de planificacion y desarrollo de la red de
carreteras, para asegurar que satisfagan las necesidades locales y
turisticas de manera equilibrada.

e Desarrollar un plan de inversion capital para la reparacion de las

principales carreteras del pais. Priorizando en un primer momento, la
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conexion entre las cabeceras de provincias, y los principales destinos y

zonas turisticas.
Diversificaciéon de la oferta turistica

e Crear ofertas turisticas creativas y con un alto nivel de singularidad que
se fundamenten en estudios profundos de la demanda y las nuevas

tendencias de viaje.
Desarrollo ente organizador

e Dotar alas Delegaciones Territoriales del Ministerio de Turismo (MINTUR)
de las funciones como OGD, o a sus efectos definir uno, los cuales deben
involucrarse en la actividad turistica, asi como lograr la articulacion
publico-privada en los territorios. EI OGD debe asumir una posicion de
aliado y no de juez ante los actores del destino, logrando una mayor
implicacién ante los mismos, proponiendo las modificaciones a los planes
de desarrollo territoriales.

e Asegurar que las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial
(OSDE) respondan diligentemente ante las Delegaciones Territoriales.

e Capacitar a los actores del destino con el objetivo de que entiendan el
turismo en su vision holistica e integradora.

e Favorecer la inversion en el sector bajo la concepcién de destino.

e Otorgar un papel méas protagénico a la comunidad local y hacerla participe
en la toma de decisiones de conjunto con los actores turisticos del sector
estatal.

e Crear una comision con MINTUR, Ministerio de Economia y Planificacion
(MEP), Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) y la
Delegacion Territorial del MINTUR y el Departamento de Turismo (o a sus
efectos un Grupo de Trabajo Nacional que implique a todas las entidades
de Educacion Superior donde se estudia la carrera de Licenciatura en
Turismo) para identificar y actualizar los principales indicadores y
estadisticas vinculadas con el turismo, asi como determinar metodologias
y herramientas para su recopilacion y calculo. A partir de este trabajo,

orientar a las entidades que recopilan este tipo de informacion.
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e Depurar el sistema de informacién correspondiente al destino, y agruparla
en el repositorio correspondiente, de manera que se utilice como base
para facilitar las investigaciones de este tipo y para el proceso de toma de
decisiones por parte de los actores del destino.

e Uniformar la concepcion de los actores que componen el sistema turistico
en el destino, en funciébn de crear consciencia y compromiso con el
desarrollo del producto turistico territorial, como un producto integrado de
cara al visitante.

e Establecer politicas turisticas, incluida una ley de fomento que facilite y
promueva las relaciones comerciales entre actores y los
encadenamientos productivos no solo con otras empresas estatales sino

también con el sector privado local.
Calidad de los productos / servicios turisticos

e Disefiar un certificado de calidad turistica para los territorios y las
instalaciones turisticas que se atempere a los requerimientos de los
estandares de paises competidores como México y Republica

Dominicana.
Desarrollo de la innovacién y las TIC

e Incorporar nuevas plataformas, aplicaciones y herramientas de gestion en
general para la implementacion y desarrollo del comercio electrénico en
las instalaciones turisticas.

e Priorizar el empleo de las tecnologias en el manejo y recopilacion de la
informacion en los destinos.

¢ Realizar un levantamiento de la situacion real en las empresas del sector
en cuanto a la infraestructura tecnolégica y los recursos humanos

disponibles para operarla.

Impacto econdmico del turismo
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e Disefar e implementar un plan de marketing para el destino Cuba 2025-
2026 que incluya objetivos, estrategias y acciones progresivas a seguir
durante los préximos afos.

e Reconocer el papel que juega el sector privado y otorgar las facilidades
correspondientes para abrirle las oportunidades dentro de los territorios.

Posicionamiento de la marca

e Desarrollar un estudio exhaustivo que permita identificar atributos del
destino percibidos por los visitantes para, a partir de ello, idear estrategias
de posicionamiento.

¢ Definir las marcas de los destinos a comercializar bajo la marca pais.

e Enfatizar a los actores la importancia del uso de la marca destino en las

acciones de promocion.
Imagen del destino

e Aprovechar los eventos internacionales de tipologia sede captada o
disefio propio realizados en los destinos como una herramienta
importante de promocion.

e Aumentar la colaboracion con aliados estratégicos en mercados emisores
para la promocién de una imagen positiva del destino.

e Realizar promocion especifica para las representaciones en mercados
emergentes.

¢ |dentificar los productos anclas de cada territorio para tener en cuenta en

las estrategias de promocion de los destinos.
CONCLUSIONES

» Este estudio evidencia la necesidad de reconfigurar los modos de
actuacion en el sector turistico cubano, buscando nuevos modos de
hacer, en correspondencia con las tendencias internacionales, pero
también con la realidad de los territorios cubanos y su patrimonio natural
y cultural.

*» El modelo disefiado para la evaluacion del nivel de desarrollo de los

destinos, ha sido validado a través de Estudios de Caso. Estos resultados
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han permitido a los autores identificar las principales variables e
indicadores sobre los cuales se debe incidir, en aras de elevar los niveles
de desarrollo actuales en los destinos y también los niveles de
competitividad en el marco internacional.

» Las acciones propuestas constituyen el punto de partida para mejorar la
gestion de los destinos cubanos, pero se considera y se reafirma lo
presentado por varios autores cubanos en la Ultima década: es necesario
dotar a las delegaciones territoriales del MINTUR de las capacidades
reales para convertirse en un verdadero OGD.

»= Se evidencian limitantes para el desarrollo de investigaciones dentro del
sector, asociadas en su mayoria a la deficiente gestion de la informacién
a nivel de pais, pero también existen algunas asociadas a la implicacion
real de los especialistas del sector en la configuracion de los nuevos
modos de hacer, asi como el débil reconocimiento hacia los territorios
donde convencionalmente no se ha enfocado la actividad turistica.

» Es necesaria una mayor relacion Universidad-Empresa, donde se logre
prestar atencidén hacia los estudios que pretendan, desde la academia y
la innovacion apostar por vias para alcanzar un mayor desarrollo de los

territorios y con ello mayor bienestar para las comunidades locales.
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RESUMEN

El turismo se encuentra entre las principales actividades econémicas de mayor
importancia a escala internacional. Sin embargo, se ha visto afectado en
diversas ocasiones por catastrofes naturales, actos terroristas o guerras. En ese
sentido, la seguridad se ha convertido en un factor de prioridad en la gestién de
los destinos en aras de generar un entorno seguro y atractivo para quienes lo
visitan. De acuerdo a lo anterior, como parte del proyecto: PS256LH-001-002:
Desarrollo y Competitividad del producto turistico cubano, se desarrolla este
estudio con el objetivo de evaluar la competitividad del destino Cuba a partir del
pilar Seguridad y Proteccion. Como resultado del estudio se realizé una
evaluacion al pilar Seguridad y proteccion del Foro Econdmico Mundial, para lo
que se usaron fuentes de informacion primarias y secundarias. Lo anterior
permitié definir la situacion de Cuba, obteniéndose como resultado un panorama
favorable para el destino, a partir de ocupar el primer puesto en este pilar en la
region. No obstante, fueron propuestas 11 acciones que permitiran que Cuba
mantenga su ventaja en mencionado pilar, y mejore su posicion competitiva

respecto a los demas la region.

Palabras clave: competitividad, destinos turisticos, pilar Seguridad y Proteccion,
Cuba.
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ABSTRACT

Tourism is among the most important economic activities on an international
scale. However, it has been affected on several occasions by natural disasters,
terrorist acts, and wars. In this sense, security has become a priority in destination
management, seeking to create a safe and attractive environment for visitors.
Accordingly, as part of project PS256LH-001-002: Development and
Competitiveness of the Cuban Tourism Product, this study was developed to
evaluate the competitiveness of Cuba as a destination based on the Security and
Protection pillar. As a result of the study, an evaluation was conducted of the
Security and Protection pillar of the FEM, using primary and secondary sources
of information. This allowed for a definition of Cuba's situation, resulting in a
favorable outlook for the destination, given its position as the first destination in
this pillar in the region. However, 11 actions were proposed that will allow Cuba
to maintain its advantage in this pillar and improve its competitive position relative

to other destinations in the region.

Keywords: competitiveness, tourist destinations, Security and Protection pillar,
Cuba.

INTRODUCCION

Debido a la complejidad que presenta el estudio de la competitividad turistica
han sido elaborados diversos modelos o metodologias para explicar su
composicion a partir de los factores que determinan su medicion (Hassan, 2000;
Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Heath, 2003; Tello et al., 2012; Pico,
2017).

Ademas de los anteriores, existe un instrumento que enmarca un analisis
cuantitativo de la competitividad a nivel de pais, y se ha convertido en referente
de medicion de competitividad a nivel mundial. Este método de evaluacion es
propuesto por el Foro Econémico Mundial (FEM), y se expresa en el indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI, por sus siglas en inglés), en su ultima
actualizacion denominado indice de Desarrollo de los Viajes y Turismo (TTDI,

por sus siglas en inglés) (Lopez, 2021; FEM, 2021).
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Por su parte, entre las dimensiones que integran las propuestas metodoldgicas
mencionadas anteriormente, se encuentra la Seguridad y Proteccion como uno
de los factores determinantes en la gestion turistica (Cruz et al., 2021). Para
Martinez & Trejoluna (2017) la seguridad es un aspecto crucial para la gestion
de los destinos al constituir un motivo de decision a la hora de seleccionar o no
un destino por parte del visitante. Por lo general, este busca sitios donde pueda
sentirse seguro, en virtud de que los riesgos que enfrentard en su estancia han
sido minimizados. Por ende, un pais con elevados estandares de seguridad

transmite confianza y genera un mayor flujo turistico al gozar de mayor atractivo.

En consonancia con ello, Garcia & Gonzélez (2015) resaltan la importancia
relativa del turismo con la seguridad, haciendo referencia a las condiciones que
tanto a nivel publico como privado se deben generar para garantizar la misma,
logrando estabilidad y progreso en los destinos. De acuerdo con el FEM (2021)
los destinos que promueven y garantizan la seguridad para los visitantes ofrecen
un ambiente propicio para el crecimiento del turismo y la inversién, por tanto, lo
considera un factor imprescindible para la competitividad y el desarrollo turistico

sostenible.

Resulta necesario destacar que muchos paises que integran Centro América y
el Caribe no forman parte del indice planteado por el FEM, tal es el caso del
destino Cuba. Lo anterior trae consigo dificultades, pues impide la visibilidad en
cuanto a competitividad del destino, al no estar medido en el instrumento

internacional mas representativo en esta tematica (Cruz et al., 2021).

Atendiendo a lo anterior, Cuba es un pais con grandes potencialidades para la
actividad turistica. En ese sentido, se reconoce la importancia de aprovechar sus
oportunidades para el crecimiento del sector en la Isla (Rodriguez & Salinas,
2021). Por tanto, diversos autores han realizado estudios de competitividad del
destino Cuba o mas bien de sus destinos especificos (Suarez, 2011; Martin,
2012; Torres, 2012; Domenech, 2015; Figueras & Pérez, 2015; Garcia &
Gonzalez, 2016; Medina, Pérez & Riquenes, 2018; lllas, 2019; Novales, 2020;
Roméan et al., 2021).

Todas estas investigaciones a pesar de presentar enfoques novedosos y de ser
realizadas con el propdsito de mitigar las insuficiencias que plantean algunos
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modelos internacionales, adecuandolos al contexto cubano, manifiestan la
existencia de una brecha cognoscitiva en la evaluaciéon de la competitividad
turistica del destino Cuba, por lo que se necesario su estudio en mayor

profundidad.

Lo expuesto, de acuerdo a Vega (2022) supone una barrera que entorpece y
dificulta la gestién y desarrollo de la actividad turistica en el pais. Por tanto
constituye una necesidad imperante en el escenario actual bajo el que se
desarrolla el turismo internacional; hacer énfasis en la relevancia de realizar una
investigacion donde se evaluen los factores que determinan la competitividad,
en especifico los indicadores relacionados a la Seguridad y Proteccién. De
acuerdo a lo anterior, se plantea como objetivo general: Evaluar la competitividad

del destino Cuba a partir del pilar Seguridad y Proteccion.
METODOLOGIA

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la investigacion se puede clasificar como
mixta, puesto que se combinan tanto métodos de recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos como cualitativos, con el fin de obtener una comprension mas
completa del fenbmeno estudiado y garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados.

A patrtir de lo anterior, se define como base metodoldgica el TTDI propuesto por
el FEM (2021). En ese sentido, se disefié un procedimiento que permitié a las

autoras cumplir con el objetivo de la investigacion (Tabla 1):

Tabla 1: Trayectoria metodologica de la investigacion.

METODOS, TECNICAS

FASES ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS

Etapa 1. Describir el

procedimiento para medir Hipotético-Deductivo

el pilar Seguridad y  Revision bibliografica

Proteccion en los destinos.

Etapa 1: Describir el pilar  Consulta a fuentes de
Seguridad y Proteccién informacion secundaria

FASE 1
Determinacion del
procedimiento

FASE 2
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Anélisis el
comportamiento de Etapa 2: Evaluar los Consulta a expertos
la Seguridad y indicadores del pilar Andlisis-Sintesis
Proteccion en el Seguridad y Proteccion Induccion-deduccion

destino Cuba

Etapa 1: Determinar el

. : Hipotético-Deductivo
puntaje del pilar para el

Estadistica descriptiva

destino pais.
FASE 3 Etapa 2: Comparar puntaje Induccion-deduccién
L, _ con paises del area. Estadistica descriptiva
Definicion del pilar Etapa 3. Estmar la
Seguridad y ' Andlisis-Sintesis

posicion de Cuba en el

Proteccion en el Estadistica descriptiva

destino Cuba indice.
Etapa 4: Proponer
acciones de mejora para el Andlisis-Sintesis
pilar Seguridad y Induccion-deduccién
Proteccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de FEM (2021).

Para la Fase 1 de la investigacion se tuvieron en cuenta los indicadores
propuestos por FEM (2021) para el analisis de la seguridad y proteccién (desde
este momento, pilar Seguridad y Proteccién). En ese sentido, los indicadores son

los que a continuacion se expresan (Tabla 2):

Tabla 2: Indicadores para evaluar el pilar Seguridad y Proteccion.

INDICADOR OBTENCION DE LA
INFORMACION
2.01 Costos empresariales del crimen Encuesta de Opinién Ejecutiva
y laviolencia
2.02 Confiabilidad de los servicios Encuesta de Opinidon Ejecutiva

policiales

2.03 Seguridad al caminar solo en la Estadistica
2.04 Tasa de homicidios Estadistica
2.05 indice Global de Terrorismo Estadistica
2.06 Muertes por violencia organizada Estadistica

Fuente: Elaboracién propia a partir del FEM (2021).

Por su parte, como se pudo observar en la Tabla 3, cuatro de los seis indicadores
son datos duros aportados por las organizaciones relacionadas al pilar. Mientras
gue los restantes indicadores son resultado de la Encuesta de Opinidn Ejecutiva

del FEM. Dicha encuesta es utilizada para medir conceptos que son de
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naturaleza cualitativa o para los cuales no se dispone de estadisticas

comparables internacionalmente (FEM, 2021).

La evaluacion del pilar Seguridad y Proteccion se realizd, fundamentalmente, a
partir de la opinion de expertos del Programa Sectorial de Ciencia Tecnologia e
Innovacién. De acuerdo con FEM (2021), se debe otorgar una valoracion entre
1y 7 a las preguntas realizadas. Atendiendo a ello, en la Tabla 3 se expresan

las preguntas por cada indicador.

Tabla 3: Preguntas realizadas a los expertos para definir los indicadores.

INDICADOR PREGUNTA

2.01 Costos empresariales del ¢En qué medida el crimeny la violencia

crimen y laviolencia genera costo a las empresas en Cuba?

2.02 Confiabilidad de los ¢Enqué medida se puede confiaren los

servicios policiales servicios policiales para hacer cumplir
eficientemente la ley y el orden en
Cuba?

2.03 Seguridad al caminar solo ¢En qué medida se siente seguro

en la noche caminando solo en la noche en la

ciudad o zona donde vives en Cuba?
2.06 Muertes por violencia ¢Como considera se comporta la tasa
organizada de homicidios en Cuba?
Fuente: Elaboracién propia a partir de FEM (2021).

Por su parte, para los indicadores 2.04 y 2.05 no se requiere aplicar este
procedimiento, puesto que la informacién se encuentra disponible en la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), y el indice Global

de Terrorismo, respectivamente.

De acuerdo con FEM (2021), la puntuacion general del TTDI se calcula mediante
agregaciones sucesivas de puntuaciones, desde el nivel del indicador hasta los
niveles de los pilares, utilizando un promedio simple (es decir, la media
aritmética) para combinar los componentes. Las puntuaciones de cada indicador
se normalizan primero y se califican en una escala comun de 1 a 7 para alinearlos
con los resultados de la Encuesta de Opinion Ejecutiva. La formula estandar para

convertir cada indicador de datos duros ala escalade 1 a7 es:
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( puntuacion del pais — muestra minima )
maximo de muestra — minimo de muestra

El minimo de la muestra y el maximo de la muestra son las puntuaciones mas
baja y mas alta de la muestra general, respectivamente. Por su parte, para
aguellos indicadores de datos duros para los cuales un valor mas alto indica un
peor resultado, se basa en una férmula de normalizacibn que, ademas de
convertir la serie a una escala de 1 a 7, la invierte, de modo que 1y 7 siguen

correspondiendo a lo peor y lo mejor, respectivamente (FEM, 2021):

6 ( puntuacion del pais — muestra minima )
—0X T T
maximo de muestra — minimo de muestra

De acuerdo con la propia metodologia, en muchos casos se realizan ajustes a
las cifras utilizadas para el minimo y el maximo de la muestra para tener en
cuenta problemas como los valores atipicos. En ese sentido, a continuacion, se

detallan los minimos y méximos para los indicadores 2.04 y 2.05 (Tabla 4):

Tabla 4: Normalizacién para los indicadores de datos duros.

INDICADOR, TiITULO Y MIN./MAX. UTILIZADO PARA LA
INDICADOR ,
UNIDADES NORMALIZACION
2.04 Tasa de homicidios 0/30
2.05 indice Global de Terrorismo 0/10

Fuente: FEM (2021).

Para todos los indicadores, la escala de evaluacion es la que a continuacion se

expresa: 1-2: mal, 3-4: regular, 4-5: bien, 5-6: muy bien, 6-7: excelente.

En la Fase 2 y 3 de la investigacion se recurrio a informacion disponible en la
web, lo que permitid6 fundamentar el comportamiento del pilar en la region y
Cuba. Lo anterior, sentd6 un antecedente para posteriormente comparar los

resultados del pilar para Cuba con el de los paises del area.

En ese sentido, teniendo en cuenta el valor del pilar Seguridad y Proteccion para
Cuba vy el resto de los paises que aparecen en el informe, asi como el indice
general de los anteriores se establecio una relacion entre las variables,

permitiendo estimar el valor del indice para Cuba a partir de la regresion lineal
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en el programa informatico Statistical Package for Social Sciences (SPSS, por

sus siglas en inglés).
RESULTADOS

Evaluacion de los indicadores del pilar Seguridad y Proteccion en el

destino Cuba
Costos comerciales del crimen y la violencia

De acuerdo con el criterio brindado por los expertos seleccionados, la
representacion de los costos del crimen y la violencia en las empresas del
territorio nacional es baja, por lo que la incidencia negativa de estos delitos no

provoca una gran afectacion en la productividad empresarial del pais (Figura 1).

experto 9

experto 8 ———
experto 7 [——
experto 6

experto 5 ——
experto 4 I———
experto 3 [N

experto 2

experto 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 1: Costo empresarial del crimen y la violencia en Cuba.

Fuente: Elaboracion propia a partir del criterio de expertos.

Como se muestra en la Figura 1, el 44.4% de los encuestados consideran que,
aunque se han dado hechos delictivos en este orden, no imponen costos
significativos para la actividad empresarial. Por su parte, la puntuacion minima

recibida fue 3.0 y representa el 11.0% de los expertos consultados.

Una vez promediados los datos anteriores el resultado del indicador es de 5.1,
lo que equivale a un comportamiento positivo y es calificado de muy bien para el
destino pais. A pesar de que este indicador fue valorado favorablemente, se

requiere hacer un estudio detallado de estos costos, atendiendo a las diferentes
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tipificaciones de hechos delictivos resumidos en el Cédigo Penal. En ese sentido,
relacionado a la actividad turistica, puede resultar en un mejor control a la hora
de formular politicas de seguridad y planes de prevencion del delito en empresas

e instalaciones vinculadas al sector.
Fiabilidad de los servicios policiales

Analizar la fiabilidad de los servicios policiales propicia informacién valiosa
acerca del funcionamiento 6ptimo o inefectivo de las politicas preventivas y de
seguridad de un pais. Mide el estado de bienestar bajo el que se encuentran sus
miembros y aquellos que toman a la nacion como destino; y la agilidad en la

operacion y resolucién de los crimenes por parte de la policia.

Segun la opinion aportada por los expertos, en el destino cubano es posible
confiar en los procesos policiales y en la eficiencia de los servicios que velan por

la seguridad y el orden (Figura 2).

OIIIIIIIII

experto experto experto experto experto experto experto experto experto
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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N
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Figura 2: Fiabilidad de los servicios policiales en Cuba.

Fuente: Elaboracién propia a partir del criterio de expertos.

De acuerdo a los expertos, el nivel de confianza depositado en la policia es alto.
En Cuba pese a las dificultades actuales, los organismos que velan por la
seguridad fisica y la solucion de conflictos mantienen su compromiso con la
poblacion en la minimizacién de los actos criminales. En ese sentido, solo el
22.0% de los expertos le otorgaron puntuaciones medias al indicador con valores

que oscilan entre los 2.0 y 4.0 puntos.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
55 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sn
D|g|ta| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

Por tanto, al procesar los datos, el indicador obtiene un puntaje de 5.0; el
resultado es alentador y evidencia la funcionalidad de los servicios policiales en
el destino, calificado de muy bien, aunque cabe resaltar que se proyecta como
el indicador de menor puntaje dentro del pilar.

En este sentido, en Cuba las autoridades policiales tienen el deber de respetar
los derechos ciudadanos y evitar al maximo los actos de violencia. No obstante,
en los udltimos afios se ha tratado de desestimar esta afirmacion con videos y
campafas en redes sociales. De acuerdo a lo anterior, la ética y confiabilidad de
los servicios policias permite promover al pais como un destino seguro y justo,

fortaleciendo asi la confianza entre quienes lo visitan.
Seguridad caminando solo por la noche

Las noches cubanas representan unas de las mas ecuanimes a nivel regional.
En el presente afo, segun el criterio de los expertos, el comportamiento de la
criminalidad nocturna en el pais es baja. El 88.0% de los encuestados coinciden
en que es seguro caminar solo de noche, aunque no todos concuerdan en la
misma medida, puesto que solo el 11.0% alega que es totalmente seguro (Figura
3).

experto 9

experto 8 |
experto 7 | ——

experto 6 I

experto 5

experto 4

experto 3
experto 2 I
experto 1 I

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 3: Seguridad percibida caminando solo por la noche.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de expertos.

De acuerdo a los resultados derivado del cuestionario realizado a los expertos,
el indicador obtiene un resultado de 5.4, evaluado de muy bien para el destino
Cuba.
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A pesar de que la seguridad ciudadana y el control del crimen son prioridades
para el gobierno cubano, las autoras no desconocen que las condiciones
actuales han hecho proliferar en el aumento del nimero de hechos delictivos que
transgreden la seguridad de las personas en el horario nocturno. Lo anterior
también representa un peligro para la integridad de los visitantes, puesto que al
decidirse por el destino lo hacen también pensado en tener contacto con la vida

cultural nocturna del pais.
Tasa de homicidios por cada 100 000 habitantes

A partir de un analisis comparativo, la tasa de homicidios registrada en Cuba fue
mas alta que la de Chile (3.46), y por debajo a la de Estados Unidos (5.35),
Argentina (5.94) y Ecuador (5.85) [Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC, 2019)].

Por su parte, la tasa de homicidios intencionales fue de 4.42 en el afio 2019,
valor obtenido antes del desarrollo de la pandemia en la nacién. Mientras que,
en el aflo 2018, su comportamiento era menor con una cifra aproximada de 4.33
lo que representa el valor minimo de este indicador en los ultimos 10 afios hasta
ese momento (UNODC, 2019).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2022), la
tasa de homicidios de Cuba en el afio 2020 fue de 4.1 por cada 100 000
habitantes, esto la posiciona por debajo del promedio regional de América Latina,

y de naciones del Caribe como Jamaica (47.33), Guyana (17.80) y Belice (24.33).

En este sentido, la tasa de homicidios en Cuba muestra una tendencia

decreciente. Para el calculo del indicador, se toman como referencia los datos

4.1-0
30-0

anteriores donde: —6*( )+7=6.2. El resultado arroja condiciones

excelentes en cuanto al desempefo de este indicador.

De acuerdo a lo anterior, la nacién caribefia en cuanto a la tasa de homicidios es
uno de los paises mas seguros de la region de América Latina y el Caribe. El
analisis de este indicador en la nacion permite fomentar una mayor conciencia

acerca del tema y ayudar a la sociedad, en general, a comprender mejor el
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fendmeno y desarrollar estrategias para prevenir la violencia y promover las vias

pacificas en la solucion de conflictos.
indice Global de Terrorismo

Cuba es Estado Parte de 18 de los 19 convenios internacionales en materia de
terrorismo y se encuentra finalizando los requisitos legales internos para la
ratificacion del ultimo de ellos, conforme a lo cual ha puesto en vigor medidas
legislativas, institucionales administrativas y de diversa indole, encaminadas al

enfrentamiento efectivo de este flagelo.

Por su parte, el pais cuenta también, con una Direccién General de Investigacion
de Operaciones Financieras (DGIOF) en el Banco Central de Cuba, que opera
como una Unidad de Inteligencia Financiera con la finalidad de recibir, investigar
y analizar los reportes de transacciones sospechosas de financiamiento al
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como de lavado
de activos y sus delitos determinantes; y establecer asi relaciones de

coordinacion e informacion con las autoridades competentes .

A su vez, Cuba coopera e intercambia informacion de manera sistematica con
servicios homdélogos de otros paises en la lucha contra el terrorismo. Asimismo,
cuenta con una Oficina Central Nacional de la Organizacion Internacional de
Policia Criminal (INTERPOL).

A consecuencia del posicionamiento geografico de Cuba, enmarcada en la ruta
de transito por el Caribe de los llamados combatientes terroristas extranjeros, las
autoridades del Ministerio del Interior (MININT) han recibido de homologos
extranjeros alertas sobre posibles focos terroristas en zonas de Ameérica Latina
y el Caribe; y les han sido entregados listados de combatientes terroristas del
Estado Islamico en eventual transito por el area, con el fin de obstaculizar su

eventual paso por Cuba.

Todo lo anterior, es muestra de que el pais se encuentra comprometido en
combatir el terrorismo. En este sentido, tomando como referencia el Instituto para

la Economiay la Paz IEP (2023), el resultado para Cuba en el presente indicador,

0-0
0-10

se expresa de la siguiente forma: —6 = ( ) + 7 = 7.0. Se puede observar que,
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en cuanto al indicador, el pais se encuentra en una posicion excelente. De
acuerdo al informe, el pais ocupa la posicién 93 junto con mas de 80 paises que

al igual que Cuba tienen un indice de 0.0.

Es vélido destacar que de manera arbitraria y unilateralmente, Cuba se
encuentra incluida en la lista del Departamento de Estado de los Estados Unidos
de naciones que no colaboran en la lucha contra el terrorismo, publicada en
mayo del 2020 (MINREX, 2020). Lo anterior ha impactado sobre la percepcion
de seguridad de los potenciales visitantes y, de forma general, en la actividad
turistica, a partir de que algunos paises han llegado a recomendar no viajar a
Cuba.

En contraste con dicha situacion, el sistema de seguridad del Ministerio del
Turismo (MINTUR) responde a lo establecido en el Decreto Ley 70 del MININT.
En ese sentido, se encuentra constituido de tal forma que, para prevenir
cualquier hecho en instalaciones turisticas, se ha constituido en cada una de
ellas una estructura denominada Seguridad y Proteccién Fisica. Lo anterior se
puede interpretar como una declaracién de la importancia que el ministerio brinda

a mantener la seguridad fisica e integral de los que visitan el pais.
Crimen organizado, muertes

De acuerdo con la opinidn de los expertos, la violencia armada no presenta gran
incidencia en las muertes que se producen en el territorio nacional. El 66.0% de
los encuestados coinciden en que este indicador no genera una cifra relevante
de homicidios, por su parte el 11.1% lo refiere como de significativa relevancia
(Figura 4).
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Figura 4: Muerte por violencia armada.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de expertos.
En tal sentido, al promediar la opinion de los expertos, el indicador obtiene un

valor de 5.4; resultado calificado de muy bien para el destino pais.

Es necesario mencionar que, como cualquier otro pais del mundo, Cuba no esta
exenta a la amenaza de la droga y los impactos nocivos que suele causar, por lo
que la voluntad politica de permanecer colaborando con los organismos

internacionales de la materia continda en vigencia.

Actualmente, el crimen organizado transnacional y el trafico de droga en Cuba
tienen un impacto ocasional, mas bien vinculado a delincuentes de otras
nacionalidades que operan en la mayoria de casos desde el exterior, pues
muchas de estas personas intentan usar al pais como espacio de transito o
destino de drogas, o para incurrir en otros actos delictivos [Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT, 2017)].

Por tal motivo, se fortalece con sistematicidad el Programa Nacional Integral de
Prevencion del Uso Indebido de Drogas (PNIPUID), que instrumenta las
acciones en este campo en todas las provincias y municipios. Este programa
nacional tiene por finalidad la preparacién de la poblacion contra el uso indebido
de drogas, fortificando los esfuerzos de las autoridades y la sociedad en el
desarrollo y mantenimiento de espacios que favorezcan la salud y el bienestar
fisico y mental del individuo, a través de la puesta en practica de diversas

actividades alternativas.

Desde el afio 2017, este organismo, en colaboracion con la UNODC, implementa
en el pais el Programa Global de Control de Contenedores para el control
efectivo en frontera, que busca fortalecer el nivel de seguridad portuario y
aeroportuario frente a cualquier actividad ilicita o asociada a la delincuencia

organizada trasnacional.

En relacion al tréfico ilicito y portacion de armas de fuego, se toman medidas
rigurosas estipuladas en el Cdédigo Penal que sancionan estos hechos, pues el

Estado cubano no aboga por la comercializacion de este tipo de armas, ni su
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apropiacion. Lo que genera mayor seguridad en la poblacion al mantenerse bajos

niveles de armas de fuego en manos de la delincuencia.

Por otro lado, en Cuba, la trata de personas no tiene una incidencia significativa
y sus manifestaciones estan muy por debajo de las que se observan en otros
paises de la region y el resto del mundo. De acuerdo a lo anterior, el pais
mantiene una politica de Tolerancia Cero ante cualquier modalidad de trata de

personas, incluyendo en el ambito laboral.

Por su parte, el pais sostiene acciones de cooperacion e intercambio oportuno
de informacion con las organizaciones internacionales, la INTERPOL, el sistema
de las Naciones Unidas y los organismos homologos de paises europeos y de la
region, en aras de propiciar una mayor prevencion y el enfrentamiento a la trata

de personas.

Puntaje del pilar Seguridad y Proteccion para el destino pais y comparacion

con paises del area

Teniendo en cuenta los resultados, se determina el puntaje a partir de la media

aritmética de los indicadores que conforman el pilar (Tabla 5).

Tabla 5: Puntaje del pilar Seguridad y Proteccion para el destino Cuba.

INDICADOR VALOR PUNTAJE pEL PILAR SEGURIDAD Y
PROTECCION

2.01 51

2.02 5.0

2.03 5.4 S

2.04 6.2

2.05 7.0

2.06 54
Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de expertos, PNUD (2022) e
IEP (2023).

La tabla anterior refleja el puntaje del destino Cuba en cuanto al pilar Seguridad
y Proteccién. Una vez analizados todos los indicadores que determinan el
comportamiento del pilar a partir de FEM (2021), el valor respecto a la escala

cualitativa se interpreta como muy bien. Todos los indicadores analizados de

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
61 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

forma general son evidencia del arduo trabajo que realizan las organizaciones
encargadas del orden en el pais por preservar y salvaguardar la integridad fisica

de los ciudadanos.

En ese sentido, el territorio cubano se reafirma como un destino seguro, que no
se encuentra al margen de los males sociales y los incidentes delictivos que
ocurren en el resto de las naciones, pero si destaca por su alto valor de
compromiso en tratar de mitigar al maximo estas deficiencias, con la finalidad de
hacer de la nacién un lugar de paz para quienes residen en ella o tienen la

oportunidad de visitarla.

En relacion a ello, los datos de TTDI de 2021 reflejan que las economias de Las
Ameéricas, Africa y Asia tienden a obtener los puntajes mas bajos en cuanto al
pilar Seguridad y Proteccion. De hecho, cabe destacar que la mitad de las 20
economias con la puntuacion mas baja en seguridad a nivel mundial provienen
de América Latina (FEM, 2021).

De acuerdo a los resultados anteriores, se puede decir que en este pilar ningin
pais del area supera a Cuba, el mas préoximo al destino resulta Canada que
cuenta con 0.1 punto menos. Por otro lado, de los 21 paises de América que
aparecen en el informe, solo presentan puntaje de 5 o superior a los 5 puntos el
38.1% de los destinos: Argentina (5.0), Chile (5.0), Costa Rica (5.1), Panama
(5.2), Uruguay (5.4), Estados Unidos (5.4), Canada (5.6) y Cuba. Por tanto, se
puede estimar que Cuba es uno de los paises mas seguros de la regién (Figura
5).
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Figura 5: Puntaje del pilar Seguridad y proteccion en el area, 2021.
Fuente: FEM (2021).

Por lo general los indices de violencia y homicidios vienen precedidos por
factores subyacentes como la pobreza o la falta de oportunidades. En tal sentido,
es necesario destacar que Cuba a pesar de contar con limitantes que entorpecen
y rezagan su pleno desarrollo en casi todas las esferas del ambito nacional,

compite en este sentido junto a destinos con mayor fortaleza econémica.

En concordancia con lo anterior, es necesario resaltar que el resultado, aunque
es satisfactorio, presenta un gran margen de mejora, que debe constituir un
esfuerzo por parte de todos los actores del destino si se desean alcanzar cifras

mas favorables que enaltezcan la imagen del pais como un destino seguro.

Por otro lado, al establecer una comparacién entre Cuba y dos de los principales
destinos de referencia turistica en la region que forman parte del TTDI como lo
son México y Republica Dominicana (Hernandez et al., 2023), se evidencia al
primero distante del destino Cuba, con una diferencia de 3.3 puntos. Por su parte,
Republica Dominicana, aunque en una mejor posicion, es superada por la nacion
antillana en 0.8 puntos. Esto refleja una ventaja competitiva y por tanto una

fortaleza del destino cubano ante su competencia.

Teniendo en cuenta el resultado de Cuba en el pilar Seguridad y Proteccion, se
estimé el TTDI para el destino. No obstante, para esta estimacion solo se
consider6é como variable independiente el pilar Seguridad y Proteccién, por lo
cual al ser calculado otros pilares podria variar la posicion del pais. En un analisis

a nivel regional, también las condiciones para el TTDI son Optimas (Figura 6).
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Proteccion y Seguridad

Figura 6: TTDI y pilar Seguridad y Proteccion por regiones.

Fuente: Elaboracion propia.
PROPUESTA DE ACCIONES

Aunqgue los resultados del pilar Seguridad y Proteccion en la isla son alentadores,
las autoras estiman que serian mucho mas favorables para el destino de tomarse

en consideracion las acciones que a continuacion se proponen:

e Adoptar una politica de informacion abierta, transparente, veridica y
pertinente en relacién a la Seguridad y Proteccion en el destino.

e Comunicar a los visitantes y agentes comerciales sobre los estandares y
practicas relacionadas a Seguridad y Proteccion existentes en el destino.

e Realizar un estudio sobre las practicas para el control, prevencion y
mitigacion del crimen y los hechos delictivos entre los paises con mejores
puntuaciones en el pilar Seguridad y Proteccion.

e Expandir cursos y talleres sobre la gestion de riesgos y el cuidado integral
de la seguridad del turista hacia todas las instalaciones vinculadas al

turismo.
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Fortalecer las alianzas entre las organizaciones pertenecientes a la
Seguridad del Estado y el Orden Interior, y el departamento de Seguridad
y Proteccién del Ministerio del Turismo.

Incluir en la encuesta de satisfaccion de los visitantes preguntas mas
especificas sobre la percepcién de la Seguridad y Proteccién en el
destino.

Disefiar campafias promocionales del destino basadas en informacion
que pueda ser verificada por los visitantes potenciales desde sus paises
de origen.

Mejorar la capacidad de reaccion en casos de emergencia mediante la
promocién de mecanismos de prevencion, informacion y gestion de crisis.
Implementar un Observatorio de Seguridad Turistica Regional como
medio para la consecucion de una region turistica segura.

Implementar un sistema de Linea de Asistencia al Turista, disponible para
la atencién oportuna ante hechos que dafien la integridad del turista.

CONCLUSIONES

La estimacion del pilar Seguridad y Proteccién para el destino Cuba, arroja
un resultado de 5,7. Este resultado corrobora las potencialidades de la
Isla en materia de seguridad para competir con destinos internacionales,
especialmente a nivel regional, al superar a dos de sus principales
competidores México y Republica Dominicana.

A partir de los resultados del pilar analizado, se estimé la posicion de Cuba
en el indice de Desarrollo de los Viajes y Turismo, presentando una
situacion privilegiada en la region de América y el Caribe.

Fueron propuestas 11 acciones que permitiran mejorar el comportamiento
de Cuba respecto al pilar Seguridad y Proteccion, a la vez que propicia
mantener la ventaja competitiva en la region.

Se corrobora la necesidad de Implementar un sistema de inteligencia
turistica que permita capturar datos correspondientes a los indicadores
cuantitativos del pilar Seguridad y Proteccion y evaluar a partir de las
opiniones de los turistas los niveles de satisfaccion con la seguridad en el

destino.
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RESUMEN

Ante el constante avance tecnolégico que vive el mundo, y de la dinamica del
sector turistico, se vuelve crucial la necesidad de conocer la situacion actual de
Cuba para formular estrategias encaminadas a fortalecer su posicibn como
destino turistico de relevancia internacional en el contexto de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC). El objetivo principal de la presente
investigacion fue evaluar la competitividad de Cuba, centrdndose en el desarrollo
de las TIC. El estudio siguié una trayectoria metodoldgica compuesta por tres
fases. Primero, se llevd a cabo un analisis bibliométrico de investigaciones
similares previas. En la segunda etapa, se determin¢ el indice general del Pilar:
Desarrollo de las TIC, y como complemento se realiz6é un estudio tecnoldgico de
las Organizaciones Superiores de Desarrollo Empresarial del Ministerio del
Turismo. La ultima fase, consistio en la triangulacion de resultados para evaluar
a Cuba tomando como base su desarrollo tecnologico y compararla con
competidores directos. Los resultados revelaron un puntaje de 3.26, indicando
una situacién competitiva regular, a pesar del compromiso gubernamental con el

desarrollo tecnologico. Este estudio proporciondé una vision integral de la
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competitividad turistica cubana, resaltando areas de mejora para potenciar la

posicion del pais en el escenario turistico global.

Palabras clave: destinos turisticos, competitividad, tecnologia de la informacion

y las comunicaciones.
ABSTRACT

Given the constant technological advancements experienced worldwide and the
dynamics of the tourism sector, understanding Cuba's current situation is crucial
in order to formulate strategies aimed at strengthening its position as an
internationally relevant tourist destination in the context of Information and
Communications Technologies (ICTs). The main objective of this research was
to evaluate Cuba's competitiveness, focusing on ICT development. The study
followed a methodological approach comprised of three phases. First, a
bibliometric analysis of previous similar research was conducted. In the second
stage, the general index of the ICT Development Pillar was determined, and a
technological study of the Higher Business Development Organizations of the
Ministry of Tourism was conducted. The final phase consisted of triangulation of
results to evaluate Cuba based on its technological development and compare it
with direct competitors. The results revealed a score of 3.26, indicating a
mediocre competitive situation, despite the government's commitment to
technological development. This study provided a comprehensive overview of
Cuban tourism competitiveness, highlighting areas for improvement to strengthen

the country's position on the global tourism scene.

Keywords: tourist destinations, competitiveness, information and

communications technology.
INTRODUCCION

En el transcurso de los afios el turismo ha adquirido especial relevancia como

motor de desarrollo econdmico. Asi mismo resulta importante recordar “la
naturaleza del turismo como sistema abierto, que no tiene una forma rigida, sino
por el contrario es dinamico y estad constantemente cambiando” (Fernandez,
2006, p.31). Por lo tanto, su naturaleza lo convierte en un sector altamente

sensible a cualquier fendbmeno. En este sentido, se vio fuertemente afectado ante
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el caso de la pandemia por el COVID-19 y el estallido de la guerra en Ucrania;
que han ejercido una presion adicional sobre la recuperacion, ya que han

aumentado la incertidumbre geopolitica y los problemas de seguridad.

A partir de esta situacion el turismo mundial experimenta una fuerte caida, de
casi 90 % en el 2020; y una lenta recuperacion, al punto que para mayo del 2022
el numero de turistas era alrededor de la mitad del existente para dicho mes en

el afio previo a la pandemia (Lemus y Diaz, 2022).

En base a esta rapida dispersion, el sector se ha visto en la necesidad inmediata
de adaptarse al cambio y de buscar nuevas formas de gestion para hacerles
frente. Partiendo de ello, se concuerda con Portillo et al. (2019), pues afirman
que estos son elementos que vuelven imprescindibles los andlisis de

competitividad en los destinos turisticos.

Resultantes de estudios realizados sobre este tema han trascendido propuestas
entre las que se destaca el indice de Competitividad de Turismo y Viaje (TTCI,
por sus siglas en inglés), elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF, por
sus siglas en inglés) en 2007. “El TTCI constituye un indice sintético que permite
conocer la posicion relativa de cada pais en materia de competitividad turistica
mediante un conjunto de indicadores, agrupados, a su vez, en pilares.” (Robert
et al., 2021, p.2) En 2021 se publica una evolucion, el indice de Desarrollo de
Turismo y Viaje (TTDI, por sus siglas en inglés) en el que se refleja que si bien
13 de las 21 economias de las Américas cubiertas por el TTDI han mejorado su
puntaje desde 2019; esto se debe principalmente a la puntuaciéon del pilar
Recursos Naturales. Por el contrario, en la mayoria de los paises de
Iberoamérica, el pilar que se relaciona con el desarrollo de las tecnologias
disminuye considerablemente el indice general alcanzado por estos; lo que se le
atribuye a la condicion de paises en vias de desarrollo, donde los pilares
tecnolégicos imponen una carga econdmica considerable en términos de
inversiones (WEF, 2022).

En este sentido el WEF (2022), apunta que todos los esfuerzos para reconstruir
un mejor sector T&T dependeran directamente del aprovechamiento efectivo del

papel cada vez mayor de la digitalizacion. En este contexto, el Ministerio del
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Turismo en Cuba (MINTUR), apuesta por un mayor desarrollo de las TIC para
mejorar su posicionamiento. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, se observa
un atraso en el desarrollo y el aprovechamiento pleno de las tecnologias con

respecto al escenario mundial actual.

A pesar de que Cuba apuesta por un turismo competitivo, trazando politicas que
lo sustenten desde la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano;
Robert et al. (2021) apunta que contindan siendo escasos los estudios que

evallen la competitividad de los destinos turisticos cubanos.

Esta situacidn plantea interrogantes cruciales sobre el estado actual de la
competitividad de Cuba en el &mbito turistico, en relacion con el desarrollo y
utilizacion de las TIC. Se hace imperativo analizar en profundidad el desarrollo y
aplicacion de estas tecnologias en la gestion, promocion y experiencia del
turismo en el pais. Esto con el fin de identificar posibles brechas, desafios y
oportunidades que permitan disefiar estrategias efectivas para potenciar la
competitividad turistica de Cuba en la era digital. Por lo tanto, surge la necesidad
de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que identifiqgue los puntos criticos
gue requieren atencion prioritaria para fortalecer la posicion de Cuba como

destino turistico de relevancia internacional en el contexto de las TIC.

Para ello, se establece como objetivo general: Evaluar la competitividad del
destino Cuba en cuanto al desarrollo de las TIC.

METODOLOGIA

La presente investigacion se puede clasificar como mixta segun Hernandez y
Mendoza (2018), pues en ella se integran de manera sistematica la recopilacion
y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, obtenidos de fuentes primarias y

secundarias de informacién, para finalmente puntuarlos cuantitativamente.

La misma se desarrolla como parte del proyecto investigativo PS256L.H-001-002:
Desarrollo y Competitividad del producto turistico cubano, y se dividié en tres

fases:
Fase preparatoria:

Etapa #1: Es la etapa previa de revision bibliografica, se identificaron los
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antecedentes del tema de investigacion, lo que permitio arribar al problema

cientifico y a los objetivos correspondientes para su solucion.

Etapa #2. Se sentaron las bases teorico-conceptuales que sustentan la
investigacion. Seguidamente, fueron identificados y caracterizados mediante un
andlisis bibliométrico los estudios de competitividad con base en las TIC, v,
especificamente, en los destinos turisticos, resultando de mayor interés para la

autora.

Etapa #3: Como resultado del analisis de las experiencias de la evaluacién de la
competitividad de destinos en cuanto al desarrollo de las TIC, y mediante la
caracterizacion y la identificacion de las principales limitaciones de las mismas,
se identific6 como base la propuesta por WEF (2022), para el analisis del Pilar:
Desarrollo de las TIC, presente en su reporte de TTDI del afio 2021. Para ello es
necesario tener en cuenta ocho indicadores, cinco de medicion cuantitativa y tres

cualitativa.

De ellos, solo uno (Uso de las plataformas digitales en la prestacion de servicios
de alojamiento, restauracion y entidades de ocio), maneja conceptos
relacionados directamente con la actividad turistica. Sin embargo, su via de
medicién es cualitativa, y estd formulado con cierta ambigledad, pues su
redaccion es demasiado general y puede considerarse una pregunta triple, ya
que hace referencia a varios servicios distintos. Partiendo de esta base, se
decidi6 reforzar los resultados obtenidos en la aplicacion de esta metodologia,
con un estudio tecnoldgico en el sector turistico. Debido a la necesidad de una
perspectiva general, se decidié contemplar los centros de mayor escala
empresarial, en aras de que estos puedan abarcar todos los servicios ofrecidos.
Es por esta razon que, al ser el MINTUR, el ente rector de la actividad turistica
en el destino objeto de estudio, se estudiaran varias Organizaciones Superiores
de Desarrollo Empresarial (OSDE): GRAN CARIBE, ISLAZUL, CUBANACAN,
CAMPISMO POPULAR, VIAJES CUBA, CUBASOL y SERVITUR. Este estudio
se desarrollé en tres vertientes: Test de Madurez Digital, Analisis de Sitio Web y

Anélisis de Redes Sociales.

Fase diagndstica
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Etapa #1: Se procedié a caracterizar el destino objeto de estudio, haciendo
especial énfasis en las OSDE del MINTUR que operan en él. Todo esto, a partir
de la consulta a las fuentes de informacion primaria y secundaria de estas

entidades.

Etapa #2: Se procedio a la aplicacion y medicion de los indicadores a partir del
procedimiento propuesto por el WEF adaptado a la situacion del destino objeto

de estudio.

Etapa #3: Finalmente, se llevd a cabo el procedimiento propuesto para la
aplicacion de las herramientas seleccionadas en la fase previa, en las siete

OSDE que operan en el destino.
Fase Evaluativa:

Etapa #1: En esta fase, en primera instancia, se realiz6 una comparacion de los
resultados obtenidos con afios anteriores, y tomando como referencias
competidores directos del destino objeto de estudio. Esto tiene como objetivo
poder realizar estudios de tendencias, y definir la situacién competitiva en estos

aspectos.

Etapa #2: Finalmente, se triangularon los resultados obtenidos en el estudio
tecnoldgico a las OSDE, el calculo del quinto pilar del TTDI, y la informacion

obtenida mediante la consulta a fuentes primarias y secundarias de informacion.
RESULTADOS
Revision bibliografica: Resultados del analisis bibliométrico

En el estudio bibliométrico realizado se identifico la presencia del tema de
competitividad en destinos con base en las TIC, en 11 investigaciones. Al
categorizarlas por los criterios medidos, se destacaron tres que contaban con
una metodologia especifica para su analisis. Estas fuentes, citadas como
referencias metodoldgicas fundamentales para el desarrollo del procedimiento,
incluyeron las investigaciones de: Chung et al. (2021), Xin y Hui (2021) y WEF
(2022). Dentro de las limitantes de la primera metodologia, es importante sefialar
que, su enfoque especifico en ciudades inteligentes podria restringir su

aplicabilidad a contextos menos desarrollados. Esto podria limitar su eficacia
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para evaluar de manera integral destinos turisticos que no poseen las
caracteristicas distintivas de una infraestructura avanzada. Por otro lado, la
segunda propuesta solo centra su evaluacion en las pequefias y medianas
empresas, lo que disminuye el alcance de la investigacion para analizar el
destino de manera general. Por ultimo, la metodologia del WEF, no toma en
cuenta el nivel de desarrollo y el contexto de muchos destinos, como es el caso
de islas pequefias como Cuba; ademas, para calcular el indice se realiza a partir
de la media aritmética, no siendo representativa por la diferenciacién en la

cantidad de indicadores por pilar.

A partir de las limitantes expuestas anteriormente y tomando como base los
objetivos del proyecto sectorial al que se debe esta investigacion, se asume
como base metodoldgica el TTDI. Esta eleccion se fundamenta en su idoneidad
para proporcionar un marco global para la evaluacién, permitiendo identificar
oportunidades y desafios a nivel internacional. La ventaja principal radica en su
amplitud, abarcando no solo la posibilidad de conocer la situacién interna de

Cuba, sino su posicionamiento comparativo con otras 117 economias.

Por otro lado, los datos arrojados por el andlisis bibliométrico, reconocen en un
total de 22 investigaciones estudiadas el analisis de sitios web, 20 el de redes
sociales y 21 la evaluaciéon de la madurez digital (21) como factores claves. Es
debido a esto, que la autora identifica la relevancia de considerar estas variables
para obtener una comprensién integral de la competitividad turistica basada en
las TIC.

Triangulacion de los resultados: Analisis resolutivo con base en los

procedimientos aplicados

Luego del analisis y normalizacion de cada indicador, quedan registrados los
puntajes en la Tabla 6, y con ellos se calcula el indice general del Pilar: Desarrollo
de las TIC. Su valor de 3.34, igualmente en una escala de 1 a 7, sugiere un nivel
regular que se ubica en la parte inferior del espectro evaluativo, revelando una

situacion subodptima.

Tabla 6: Puntaje del pilar Desarrollo de las TIC para el destino Cuba
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No. Indicador Dato Puntuacion
5.01 Individuos que usan Internet 71.1 5.27
5.02 Suscriptores de Internet de banda ancha 3.3 1.39
5.03 Suscripciones activas de Internet de 42.7 3.13

banda ancha movil

5.04 Tasa de cobertura de la red movil 3G 74.3 4.429

5.05 Uso de plataformas digitales para la 2.4 3.04
prestacidn de servicios financieros

5.06 Uso de plataformas digitales para la 29 2.28
prestacion de servicios de transporte y
envio

5.07 Uso de plataformas digitales para la 3.1 4.19

prestacion de servicios de hosteleria,
restauracion y actividades de ocio
5.08 Pérdidas de energia 23.0 2.39

P.05 Adopcidn de la Tecnologia 3.34 3.34

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ONEI (2022, 2023) y ITU (2023)

Esta situacién resultante, demuestra una adopcion tecnoldgica insuficiente,
limitando la eficiencia operativa y en correspondencia, la experiencia del turista.
Sugiere rezagos en infraestructuras digitales clave, lo que afecta la conectividad
y accesibilidad; por lo que evidencia un desafio en la implementacion de
estrategias digitales, obstaculizando la promocion y comercializacion turistica.
Por otro lado, apunta a la falta de innovacion tecnolégica, afectando la
diferenciacion y competitividad en el mercado turistico internacional. En este
sentido, en el pais se trabaja actualmente, en la elaboracién de la politica para
la TD, que conducira a la conformacion de la agenda digital y a la propuesta de
implementacion de un programa. De igual forma, se desarrolla el proceso de
informatizacion de la sociedad, para asegurar la construccion de una sociedad
digital, conformada por ciudadanos digitalmente capaces, sin brechas
territoriales, étnicas, de género, etarias o de cualquier otro tipo (Alonso et al.,
2022).

El puntaje resultante del pilar, se fundamenta en la observacion de los

indicadores individuales que lo componen:

En primer lugar, el bajo porcentaje de usuarios conectados a Internet (71.1%)

indica que un segmento considerable de la poblacion no tiene acceso a la red
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global de informacién. Esta limitacion es un factor significativo que afecta el
desarrollo y aprovechamiento de servicios digitales en la sociedad cubana.
Ademas, el indicador de suscriptores de banda ancha fija por cada 100
habitantes (3.29) revela una infraestructura de conectividad que aun no alcanza
niveles optimos para satisfacer la demanda de acceso a Internet de alta

velocidad.

Por otro lado, a pesar de un porcentaje relativamente alto de cobertura de la
poblacion con red movil 3G (74.3%), el indice de suscriptores activos de banda
ancha movil (42.67) sefiala que existe un margen alto para mejorar la
disponibilidad y calidad de la conectividad movil. Esto es crucial para facilitar la

movilidad digital y el acceso a servicios en linea en todo el territorio.

Los indicadores que evaliuan el uso de plataformas digitales en diferentes
sectores, como servicios financieros (3.04), transporte y envios (2.93), vy
alojamiento, restauracion y ocio (4.19), reflejan un desarrollo digital que, si bien
esta presente, podria ampliarse y profundizarse para maximizar el impacto de la
tecnologia en estos &mbitos. Con respecto a este ultimo, es relevante mencionar
que el estudio realizado a las OSDE de este sector en el destino, resulté en una
media general de 4.4. La similitud de estos valores le afiade una capa de validez
y confianza a los hallazgos, lo que refuerza la solidez y credibilidad de los
resultados obtenidos. Esto sugiere que, en términos generales, los prestatarios
de estos servicios emplean las plataformas digitales en sus operaciones; sin

embargo, no maximizan su aprovechamiento.

El puntaje esta ligeramente por debajo de la media, y esto indica que existen
organizaciones que estan rezagadas en el desarrollo de tecnologias en
comparacion con el promedio, como SERVITUR que posee una presencia nula
en la red. Este estudio, paralelamente, ofrecié la oportunidad de clasificar las
OSDE, asignandoles una posicion relativa en funcién de su desempefo respecto
a los criterios estipulados. Segun la técnica TOPSIS, desarrollada en el Anexo
19, la mejor posicionada es CUBANACAN, esto debido a la superioridad que
presenta en cuanto a la madurez digital, pues se le asigna un peso
considerablemente alto en la matriz normalizada. ISLAZUL se posiciona

segunda en el ranking, solo por unas décimas y gracias a su desempefio en el
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trabajo en linea. GRAN CARIBE se erige tercera, y le siguen, VIAJES CUBA,
CAMPISMO POPULAR y CUBASOL. En el dltimo puesto se encuentra
SERVITUR, ya que como se ha expresado anteriormente, no posee ni sitio web,

ni redes sociales.

Finalmente, el porcentaje de pérdidas de potencia en el suministro doméstico
(23.06%) destaca la necesidad de mejoras en la infraestructura energética, un
aspecto critico para garantizar la disponibilidad y estabilidad de los servicios

digitales.

En conjunto, estos indicadores sugieren que el entorno digital en Cuba presenta
oportunidades de crecimiento significativas, especialmente en lo que respecta a
la expansion de la conectividad y el desarrollo de servicios digitales. Para mejorar
el indice General del Pilar y, por ende, el nivel de madurez digital, es imperativo
invertir en infraestructura tecnolégica y, fomentar el desarrollo y uso efectivo de

las TIC en toda la sociedad.

Por otro lado, con el objetivo de obtener un mayor andlisis se realizé una
comparacion de los puntajes de cada indicador con las respectivas medias
globales, siendo todos inferiores. Ademas, se toman como referencia los
principales competidores del destino en el area de Las Américas, siendo
catalogados México y Republica Dominicana como los paises que mayor
competencia representan para la Isla (Hernandez et al., 2023). A raiz de este
analisis, se evidencia la inferioridad competitiva que presenta Cuba, al obtener
un puntaje menor que estos competidores en todos los indicadores. Sin
embargo, se podria exceptuar el indicador 5.01, ya que la diferencia porcentual
es infima. De manera general, el puntaje global de Cuba en el quinto pilar, se

muestra, dos puntos por debajo de estos destinos.

Ademas, se hizo una comparativa con el resto de los paises, haciendo énfasis
en los que alcanzaron el primer y ultimo puestos del ranking del pilar. En este
caso, Paises Bajos posee el mejor puntaje del Pilar (6.31), y le siguen Finlandia
(6.25) y Dinamarca (6.24), lo que demuestra el poder que tienen las altas
economias sobre los resultados de este pilar; en contraste, el menor indice

perteneciente a un pais de Africa Central, Chad (2.09).
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Tomando como base el resultado de Cuba en el Pilar: Desarrollo de las TIC se
estimo el TTDI a través de la técnica de regresion, con el objetivo de obtener una
panordmica completa de su posicionamiento en el contexto global. Este, resultd
de 2.98, ubicandose como el menor de los 21 paises de Las Américas, que son
medidos por el TTDI. A nivel mundial ocuparia el puesto 111, superando solo a
Lesoto (2.95), Camerun (2.93), Angola (2.92), Sierra Leona (2.76), Mali (2.74),
Yemeén (2.61) y Chad (2.49).

En conclusidn, el analisis resolutivo del Pilar: Desarrollo de las TIC, y el estudio
tecnologico a las OSDE como complemento, reflejan una realidad preocupante
para la competitividad turistica de Cuba. La evaluacion regular, evidenciada en
la puntuacién de 3.34 en una escala de 1 al 7, indica deficiencias en la adopcién
y aprovechamiento de tecnologias clave. Este escenario impacta directamente
en la capacidad del destino para brindar experiencias turisticas modernas,
promoverse eficientemente y participar plenamente en la economia digital global.
A pesar de estos desafios, el gobierno cubano ha emprendido iniciativas,
delineando proyectos especificos orientados a elevar el panorama tecnoldgico

nacional.
CONCLUSIONES

» El estudio del marco tedrico-conceptual permite demostrar la pertinencia
de una eficiente gestion de los factores de competitividad, entre ellos
destaca el uso de las TIC. En la investigacion se examinan cuatro
propuestas metodolégicas, y se determina como modelo a seguir la
metodologia del WEF declarada en el TTDI.

» EIl estudio del alcance tecnoldgico en el destino turistico de Cuba
evidencia un compromiso claro con la transformacion digital en el destino,
marcado por la expansion de la conectividad, la incursion hacia una
economia digital y el desarrollo de soluciones digitales, pero no se
encuentra exento de desafios economicos, politicos y medioambientales.

= Se determina el puntaje del pilar Desarrollo de las TIC, evaluado de
regular al obtener 3.34 como media de los ocho indicadores que lo
conforman. Este expone las limitaciones tecnolégicas que presenta el
destino pais en comparacion con competidores.
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» Tomando como base este resultado, se estima la posicion de Cuba en el
TTDI con un puntaje de 2.98, ubicandose en el puesto 111; demostrando
que, a pesar del crecimiento exponencial en todos los indicadores aun
esta por debajo de la media global.

= A raiz de la basqueda de informacion, se constata que todos los datos
recopilados para el célculo de los indicadores son de acceso publico, por
lo que la evaluacion del pilar en particular no constituye una limitacion para

la inclusién de Cuba en el TTDI.
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RESUMEN

Con la Agenda 2030, donde se establecen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la sostenibilidad se traduce en un concepto central que propone la
reevaluacion del papel del turismo en la sociedad contemporanea. Se convierte
en una oportunidad para orientar el sector hacia vias integradoras y mitigar las
consecuencias de los modelos de desarrollo establecidos en los destinos
turisticos. En Cuba si bien existen estudios que responden a la propuesta de
indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica, aun persisten vacios en torno
a su correspondencia con el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, a fin de
que el destino cubano pueda considerar su posiciéon con respecto al ranking
mundial. La presente investigacion se plantea como objetivo general referir la
disponibilidad de informacion estadistica, desde las fuentes publicas oficiales,
que permitan comparar indicadores para la evaluacion de la dimension de la
sostenibilidad del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo para el destino Cuba.
En funcion de su cumplimiento se aplicaron métodos y técnicas, donde
prevalecieron el analisis bibliografico, el analisis comparativo, analisis y sintesis
e inductivo-deductivo. El principal resultado de la investigacion es la
presentacion de una bateria de indicadores y sus posibilidades para considerar
la evaluacion de la dimension de la sostenibilidad, de manera que pueda
convertirse en un referente, cual herramienta para la toma de decisiones en el

sector.

Palabras clave: Indicadores de sostenibilidad, desarrollo turistico, evaluacion de
la sostenibilidad.
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ABSTRACT

With the 2030 Agenda, which establishes the Sustainable Development Goals,
sustainability becomes a central concept that proposes a re-evaluation of the role
of tourism in contemporary society. It becomes an opportunity to guide the sector
toward integrative paths and mitigate the consequences of established
development models for tourist destinations. In Cuba, although there are studies
that respond to the proposed indicators for evaluating tourism sustainability, gaps
persist regarding their correspondence with the Travel and Tourism Development
Index, so that the Cuban destination can assess its position with respect to the
world ranking. The general objective of this research is to refer to the availability
of statistical information, from official public sources, that allows comparing
indicators for evaluating the sustainability dimension of the Travel and Tourism
Development Index for the destination Cuba. Based on their compliance,
methods and techniques were applied, where bibliographic analysis, comparative
analysis, analysis and synthesis, and inductive-deductive analysis prevailed. The
main result of the research is the presentation of a set of indicators and their
potential for assessing the sustainability dimension, so that it can become a
benchmark, a tool for decision-making in the sector.

Keywords: Sustainability indicators, tourism development, sustainability

assessment.
INTRODUCCION

El turismo en esencia depende del destino. Para la realizacion de las actividades
turisticas es necesario el empleo de los recursos y atractivos propios de la regién,
los cuales se integran en un destino turistico, por lo que es imprescindible un uso
eficiente de los mismos pues, de lo contrario, provocaria impactos
socioculturales, econémicos y ambientales que pueden afectar negativamente el

estado de los destinos y deteriorarlos con el tiempo.

Con la llegada del COVID-19 se evidenciaron cambios en varios sectores
econdémicos, especialmente en el turismo. Agudo et al. (2022) manifiesta que
suceso condiciond la multiplicacion del sentido de pertenencia de los viajeros

con su salud, y en especial con el medio ambiente. Por lo que surge un nuevo
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tipo de cliente con deseos de experimentar nuevos horizontes que le ofrezcan la
posibilidad de interactuar con los destinos. Ademas, es un ser mas
interconectado y actualizado con las nuevas tendencias, por lo que constituye un
reto mas comprometedor alcanzar la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas. Los turistas se muestran mas conscientes respecto a sus acciones
y comienzan a preocuparse por el impacto que provocan, por lo que buscan

destinos que sean responsables y sostenibles.

Autores como Echarri et al. (2006), Diaz (2018) y Robert (2019) declaran en sus
investigaciones que la clave para el buen desarrollo del turismo sostenible esta
en lograr que confluyan armdnicamente todos los elementos que propicien el
consumo eficiente de los recursos, en un entorno de responsabilidad y el
contexto del desarrollo local. Promover un turismo sostenible da lugar a un triple
impacto positivo tanto en lo econémico para la generacion de divisas, en lo social
en la generacion de trabajo y en lo ambiental en el impacto minimo de

contaminacion.

De acuerdo con Robert et al. (2020), las investigaciones mas recientes sobre
sostenibilidad en el mundo han tratado la creacion de herramientas para medir
y/o evaluar varios aspectos de la sostenibilidad en el turismo. Los indicadores
son una herramienta clave para medir su impacto y saber de qué manera
reaccionar ante estos de una forma menos perjudicial. Constituyen instrumentos
destinados a simplificar y medir eventos complejos, herramientas de evaluacion
necesarias para el seguimiento del comportamiento y control ambiental de forma

cuantificable y exhaustiva.

Tal y como exponen Mara y Varzin (2008), se exige tratar la sostenibilidad como
condicion estratégica en la organizacion y gestion de las naciones, sobre todo
en la composicion y supervaloracion de la oferta. El desafio esta en la eleccién
de un modelo de oferta turistica que asuma el impacto que ocasiona en la
economia local, reconfigurando una nueva estructura de su sistema productivo
y de gestion, pero que al mismo tiempo ha de esforzarse en preservar su

identidad social y cultural como un valor fundamental.
Con respecto al tema Orozco y Nuiiez (2013) afirman que, desde la perspectiva

coherente con las propuestas de la Organizacion Mundial del Turismo, para
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alcanzar un desarrollo equilibrado, el turismo debe construirse un modelo de
desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los

visitantes dependen.

ONU Turismo de conjunto con el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas
en inglés) se han dado a la tarea de exponer una serie de planes trazados con
motivo a unir a gobiernos y lideres del sector a favor de la sostenibilidad. Al
presentar el Indice Global de Competitividad Turistica (TTCI) como un estudio
de variables que condicionan la competitividad de los destinos, se evidencia la
apuesta por la evaluacion de criterios que enmarcan los esfuerzos nacionales
para el desarrollo turistco. En su edicién 2021, cambi6é su nombre y enfoque al
presentarse como el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, en donde se
muestran significativos cambios vinculados a las tendencias actuales que son: la
sostenibilidad, la conciencia ambiental y la resiliencia. El mismo se constituye
como una herramienta estratégica completa para medir los factores y las
politicas que hacen atractivos a los destinos. Ademas, proporciona informacion
valiosa en cuanto a la disponibilidad de indicadores que permiten evaluar la
sostenibilidad y su transicion hacia una economia de proteccion hacia el medio

ambiente y la inclusion social.

En Cuba la sostenibilidad es un elemento clave para garantizar en el pais un
turismo responsable y equilibrado. La Isla cuenta con atractivos, recursos y una
cultura Unica que son interesantes para los turistas. No obstante, la region del
Caribe enfrenta diversos desafios y oportunidades en su proceso de
transformacién econémica y social, por lo que se hace necesario la
determinacion y analisis de indicadores de sostenibilidad para enfocar y

potenciar el desarrollo turistico.

La Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI), es la Gnica institucion
que provee datos oficiales de acceso publico. Se encarga de la recoleccion y
publicacién de toda la informacién estadistica referente a indicadores sociales,
ambientales, econémicos y turisticos, de los cuales se registran datos vinculados

a la sostenibilidad.
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Esto conlleva a la necesidad de proyectar un uso integrador y respetuoso de
indicadores en cuanto a dimensiones y potencialidades, de modo que contribuya
a la evaluacion de la actividad turistica en el pais. Resulta significativa la
importancia de una identificacion y recoleccion de indicadores que se vinculen
con la sostenibilidad. Por tanto, en esta investigacion se hace necesario precisar
si los indicadores de sostenibilidad que recoge la ONEI son coincidentes con los
del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo que permitir evaluar el destino
cubano con respecto a sus competidores, enmarcando el objetivo de la

investigacion que se presenta.
Metodologia

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo que examina
estudios preliminares realizados y analiza antecedentes para comprender a
profundidad los fendmenos alrededor de la tematica para arribar a una
conclusién. Se sitla en el ambito de las investigaciones aplicadas pues busca
comparar las propuestas de indicadores para evaluar la sostenibilidad en el
destino Cuba utilizando como referente el indice de Desarrollo de Viajes y

Turismo.

En relacién con lo expuesto Cerezal y Fiallo (2002), es de tipo descriptiva debido
a que en su estructura aborda caracteristicas generales de su objeto de
investigacion. Por otra parte, las fuentes de informacién secundaria empleadas
fueron: sitios webs oficiales, Trabajos de Diploma, Tesis de doctorado, revistas,
libros, informes, anuarios estadisticos (interna); asi como investigaciones que
refieren al tema de la sostenibilidad en cuanto a la evolucion histérica de su
concepto, caracteristicas, dimensiones, métodos e indicadores que se han

disefiado para facilitar la gestion a nivel empresarial, territorial y global (externa).

La investigacion se estructur0 en tres etapas fundamentales, las cuales se

describen a continuacion.
Etapa 1: Revision bibliografica

Se realiz6 una revision de la literatura relacionada con el tema de la
investigacion. Se recopild y analizé exhaustivamente informacion relevante en

bases a investigaciones cientificas, libros y otros documentos. En primer lugar,
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sobre los impactos que, generados por la realizacion de actividades turisticas en
relacion con la sostenibilidad, el turismo, la competitividad y sus indicadores de
evaluacion. Seguidamente se utilizaron los métodos tedricos y conceptuales,

dando paso a formular los objetivos, la hipétesis y las tareas.
Métodos y técnicas empleados:

e Andlisis Bibliografico: para la busqueda, recopilacion y seleccion de la
informacion necesaria para demostrar relaciones de la sostenibilidad con

el turismo y la competitividad.

e Historico-Légico: para la compresion de los conceptos de sostenibilidad

y competitividad
Etapa 2: Caracterizacion del campo de estudio

Se realiz6 una clasificacion de la informacion recopilada acorde a los principales

temas a abordar para su analisis y procesamiento.

Métodos vy técnicas empleados:

e Andlisis bibliogréfico: para proporcionar una base sélida de informacion
referente al campo de estudio.

e Andlisis historico-légico: para comprender la evolucion que ha
experimentado Cuba como destino turistico y la influencia de los
fendmenos actuales.

e Analisis documental: se realizé una recopilacion de documentos oficiales
y la extraccion de informacion relevante en relacion con el tema de la

investigacion.
Etapa 3: Comparacién de indicadores de la ONEI con los del TTDI

Para culminar la investigacion se proceso en la informacion recopilada en etapas
anteriores, admitiendo hacer un andlisis critico de los indicadores propuestos, en
un primer momento, por el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo y en un
segundo momento, por la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion. Para
llegar a resultados precisos se procedio a identificar y reagrupar por dimensiones

a los indicadores de la fuente de acceso publico cubana para un mejor analisis.
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Luego se definid en un listado de indicadores que comparten similitudes con
indice de Desarrollo de Viajes y Turismo que pueden ser medibles para la

evaluacion de la sostenibilidad turistica en el destino Cuba.

Métodos vy técnicas empleados:

e Analisis y sintesis: se examind cada parte individualmente para obtener
una vision general del problema.

e Andlisis comparativo: se compar0 y contrasto los diferentes indicadores
de ambas organizaciones para identificar similitudes y diferencias.

e Andlisis inductivo—deductivo: para el razonamiento logico desde lo
general a lo particular y viceversa. Se observaron casos especificos de
indicadores publicados por paginas oficiales para alcanzar conclusiones

generales y especificas.

Por otra parte, se utiliz6 como método empirico la aplicacion de una entrevista
semi-estructurada realizada a 7 investigadores que han aportado al ambito de la
sostenibilidad y el sector turistico cubano. Con el encuentro se logro la
recoleccion de datos y perspectivas individuales que permitieron obtener
informacion mas detallada y precisa sobre los retos y oportunidades por los que
transita el pais en términos de sostenibilidad. Se utilizo el teléfono mévil como
instrumento de grabacion y se transcribieron las respuestas respetando la
confidencialidad y el consentimiento que en un principio se informé a los

entrevistados.
RESULTADOS

Las herramientas para la evaluacion de la sostenibilidad en el sector

turistico.

Las herramientas de evaluacion son esenciales para medir la sostenibilidad
porque proporcionan datos cuantitativos y cualitativos que pueden utilizarse para
establecer lineas de base, monitorear el progreso, identificar brechas y
oportunidades, comunicar los resultados y mejorar la toma de decisiones (Global

Reporting Initiative,2021).
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El Foro Econdmico Mundial (WEF) ha desarrollado una metodologia integral
para evaluar la sostenibilidad de las empresas y los paises. Esta metodologia se
basa en un conjunto de indicadores que cubren aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) (Foro Econémico Mundial, 2023).

Uno de los instrumentos mas utilizados para dar seguimiento a un modelo de
desarrollo sostenible en el ambito turistico son los indicadores. Este tipo de
herramientas resultan esenciales para evaluar y monitorear el impacto del

turismo en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de un destino.

Estos indicadores proporcionan mediciones cuantitativas y cualitativas que
permiten comprender mejor como las actividades turisticas afectan a las
comunidades locales, al medio ambiente y a la economia en general (UNWTO,
2022). Al considerar la sostenibilidad en el turismo, es fundamental tener en
cuenta tanto los efectos positivos como los negativos que, pueden surgir del
sector turistico. La relevancia de estos radica en su capacidad para ofrecer una
vision integral y holistica del estado del turismo en un destino.

Al analizarlos, los gestores turisticos pueden identificar areas de mejora,
establecer objetivos realistas y desarrollar estrategias efectivas para promover
un turismo mas sostenible (Macario de Oliveira et al.,, 2013). Entre los
indicadores mas comunes se encuentra, la huella ecoldgica, que evalla el
impacto ambiental de las actividades turisticas; la participacién comunitaria, que
mide el grado de involucramiento de las comunidades locales en la toma de
decisiones turisticas; y la distribucion equitativa de beneficios, que examina
como se distribuyen los ingresos generados por el turismo entre la poblacion
local (UNWTO, 2022).

Es importante destacar que, si bien los indicadores de sostenibilidad y
competitividad turistica tienen enfoques ligeramente diferentes, estan
intrinsecamente relacionados. Como ya se ha mencionado, un destino turistico
gue promueva practicas sostenibles no solo serd mas atractivo para los turistas
preocupados por el medio ambiente y la responsabilidad social, sino que también

estara mejor posicionado para competir en el mercado turistico global.
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Por lo tanto, al desarrollar estrategias para mejorar la competitividad turistica, es
fundamental integrar consideraciones de sostenibilidad en todas las etapas del
proceso de planificacion y gestion turistica. De esta manera, se puede lograr un
equilibrio entre la atraccion de visitantes, la generacion de ingresos y la

proteccion de los recursos naturales y culturales a largo plazo.

La UNWTO define los indicadores como las herramientas cuantitativas y
sintéticas que facilitan el analisis y la evaluacion de la informacién, con el objetivo
de reducir la probabilidad de tomar decisiones desafortunadas. Estos pueden
describir procesos pasados y presentes, hacer predicciones sobre el futuro o
influir en la evolucién futura mediante politicas de cambio de comportamiento
(UNWTO, 2022).

De esta manera, los indicadores juegan un papel fundamental en la gestion y
planificacion territorial o sectorial, al generar informacion objetiva, consistente,

véalida y facilmente aplicable y comunicable.

Los sistemas de indicadores representan una recopilacion organizada de
indicadores simples que, permiten generar una vision mas completa y profunda
de un fendmeno determinado. Mas alla de ser simplemente una suma de
estadisticas individuales, constituyen una entidad propia que ofrece una
perspectiva integral sobre el tema de estudio. Cada indicador individual debe
considerarse como parte de un grupo mas amplio con identidad propia (Delgado,
2008).

Una de las ventajas clave de estos sistemas es su capacidad para organizar la
informacion y establecer relaciones causales entre variables, lo que facilita la
interpretacion conjunta y la comunicacion de resultados. Ademas, ayudan a
seleccionar las variables relevantes para abordar un fenémeno especifico, lo que
implica una cuidadosa consideracion del nimero y tipo de indicadores a incluir
(Macario de Oliveira et al., 2013; Sezer et al., 2024; UNWTO, 2022). Aungue no
existe un consenso claro sobre la cantidad adecuada de indicadores, se
reconoce que, debe ser lo suficientemente amplia como para capturar la
multidimensionalidad del fenbmeno, pero también lo suficientemente manejable

para su aplicaciéon practica.
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La construccion de sistemas de indicadores puede involucrar criterios subjetivos,
lo que subraya la importancia de validar estos sistemas a través de procesos
participativos con los actores del territorio 0 mediante encuestas a expertos
pluridisciplinares. A pesar de las diversas opiniones sobre como desarrollar
sistemas de indicadores, existe un consenso en el ambito académico sobre su
utilidad para guiar la actividad turistica hacia la sostenibilidad (Robert, 2019;
David-Mena et al, 2022).

La seleccién cuidadosa garantiza que los indicadores sean adecuados para los
objetivos establecidos y apoyen los procesos de toma de decisiones, y deben
estar directamente relacionados con el tema de estudio y ser capaces de abordar
las problematicas especificas del turismo sostenible. Ademas, es esencial que
los indicadores sean rigurosos desde un punto de vista cientifico, lo que implica
que estén respaldados por fundamentos solidos y metodologias confiables.

A pesar de la diversidad y variedad de estudios e investigaciones, aln existen
desafios en la seleccion y aplicacion de indicadores, asi como en la
generalizacion de los resultados. Se requiere una mayor colaboracion entre
investigadores y una estandarizacion de metodologias para avanzar en la

comprensién y promocién del turismo sostenible a nivel global.

Analisis de los indicadores propuestos por el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo (2021)

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo se exhibe como un reporte anual
publicado desde 1979 desarrollado por el Foro Econémico Mundial (FEM). Travel
and Tourism Development Index (TTDI, como se le conoce en inglés), es la
evolucion ampliamente reconocida del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo (TTCI) que ha sido publicado bienalmente durante 15 afos. El primero
compara y mide un conjunto de factores y politicas que permiten fomentar el
desarrollo sostenible y resiliente, mientras que el segundo, solo mide los motores

potenciales de dicho desarrollo.

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo eval(a, compara y ordena los paises
en funcidon de su competitividad. La posicion que ocupa el pais en cuestion

sintetiza el comportamiento de los aspectos que intervienen, directa o
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indirectamente en la gestion turistica, incluyendo elementos como la
infraestructura, la educacion, la economia, el mercado laboral, el turismo, entre
otros. Esto permite obtener una vision general de los factores que impulsan y
limitan el desarrollo turistico, asi como las oportunidades de los Estados
participantes. Del mismo modo, proporciona informacion relevante sobre las
fortalezas y areas de desarrollo de cada pais, ademas de favorecer el estudio

generacional por continentes.

A lo largo de los afios, el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo ha
experimentado cambios en su metodologia para adaptarse a las trasformaciones
emergentes del entorno. Los cambios introducidos en la edicion 2021 estan
vinculados al comportamiento que ha experimentado la demanda en los ultimos
afos. El sector de los Viajes y el Turismo fue uno de los méas afectados por la
pandemia del COVID-19; es por ello que presenta una posible estrategia de
desarrollo integrada (local, regional e internacional) encaminada a mitigar el
impacto de la pandemia e impulsar la recuperacion. A este fenbmeno se le
adicion6é después la guerra de Ucrania, estableciéndose una recuperacion

desigual en el mundo.

Cabe considerar que el sector y sus clientes son conscientes de los cambios que
se han ocurridos, por lo que se evidencia en estos Ultimos una postura cada vez
mas exigente y cautelosa en cuanto a salud se refiere. Los gobiernos y las
empresas pertenecientes al sector tuvieron que revaluar sus inversiones y

mitigar los riesgos debido a las expectativas cambiantes de los viajeros.

Por consiguiente, se emprendi6 en la tarea de redisefiar el indice de Desarrollo
de Competitividad de Viajes y Turismo, en correspondencia con los sucesos
actuales y reforzando la necesidad de mejorar su capacidad, de ahi que se
evidencia el protagonismo de la sostenibilidad y resiliencia en el desarrollo de los

viajes y el turismo.

Un andlisis elaborado por Méndez y Jiménez (2022) explica que el indice recoge
informacion de 117 economias. Esta compuesto por cinco subindices: 1) Entorno
propicio; 2) Politica y Factores a favor de Viajes y Turismo; 3) Infraestructura; 4)
Impulsores de la Demanda de Viajes y 5) Sostenibilidad de Viajes y Turismo.

Estos a su vez se dividen en 17 pilares, cada uno de los cuales esta formados
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por indicadores, siendo estos ultimos 112 en total. Fueron elaborados sobre la
base de datos derivados de instituciones internacionales como la UNESCO, el
Banco Mundial, la Organizacién Mundial del Trabajo y de la Encuesta de Opinion

EjecutivaZ.

En este sentido, se evidencia una evolucion de la estructura y metodologia
aplicadas en comparacion con las versiones anteriores del indice. Referente a
esto, la edicion 2021 presenta varios resultados notables. A continuacion, se

resumen algunos de los mas relevantes.

= El promedio global del indice fue 4.0 de 7, superior al resultado de la
anterior

» Delas 117 economias evaluadas, 51 mejoraron su posicion en el ranking,
49 empeoraron, mientras que los 17 restantes se mantuvieron en la
posicion que ocupaban en 2019.

= Japon fue el pais mas competitivo representando un puntaje promedio de
31,8%, seguido de Estados Unidos con 30,7% y Espafa con 29,5%.

= Los paises que mostraron el peor desempefio fueron Yemen y Chad,
estableciéndose por segunda vez consecutiva en los ultimos lugares del
ranking.

= Las naciones con mejor desempefo redireccionaron su estrategia con
politicas para incentivar el turismo interno.

= Laregién las Américas obtuvo una puntuacién de 3.9, lo que representa
gue su posicién se encuentre por debajo del promedio global.

» Los paises de mejores resultados en América fueron: Estados Unidos
(5.2), Canada (4.9), Chile (4.3), México (4.3) y Brasil (4.1).

= Los paises de América con las puntuaciones mas bajas fueron:

Venezuela (3.1), Honduras (3.1) y Nicaragua (3.2).

Estructura del Subindice E: Sostenibilidad de Viajes y Turismo

Es notable la importancia que se le ha concedido a la sostenibilidad debido a la

urgencia en la adopcion de medidas resilientes y ecoldgicas. Es por eso que, el

2 Es una encuesta que se elabora anualmente por el Foro Econémico Mundial que va dirigida a lideres
empresariales en todo el mundo y recoge informacion de aspectos criticos de competitividad.
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quinto subindice del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo agrupa los riesgos

y retos que actualmente coexisten en el sector.

De este modo se destaca la incorporacién de una mayor cuantia de indicadores
que abordan aspectos relacionados con el medio ambiente, las condiciones
socioeconémicas y la huella que genera el turismo en la realizacion de
actividades. Sus tres pilares alcanzan acumular un total de 29 indicadores
(Anexo 1), dividido entre: Sostenibilidad Ambiental (15), Condiciones y
Resiliencia socioecondmica (7) y Presion e impacto de la Demanda de Viajes y
Turismo (7). Como se puede apreciar, cada pilar estd precedido por un
interesante listado de criterios con concesiones bien desarrolladas y vinculadas
al contexto actual, que pueden emplearse en el diagnéstico de cualquier destino

turistico.
Pilar 15: Sostenibilidad Ambiental

Este pilar se mide desde una panoramica general y natural para socorrer a los
destinos en el cuidado de los recursos naturales y su preparacion para el cambio
climatico. Concibe indicadores que ayudan a conocer el comportamiento
ambiental del destino. Se refiere a la capacidad de la industria de viajes y turismo
de operar de forma sostenible desde la perspectiva ambiental. Aborda criterios
como: el estrés hidrico, la emision de gases de efecto invernadero GEI per
capita, la exposicién a eventos relacionados con el clima y la inversién en la
infraestructura verde. Con la aplicaciéon de los mismos se logra interpretar el
estado real de la regidén y conocer si se encuentra competente ante cualquier

fendmeno.

Pilar 16: Condiciones y Resiliencia Socioeconémicas

En cuanto a tema principal de este pilar, se enfocan los indicadores hacia
comportamiento social y econémico de los destinos. En un primer plano, se
agrupan los relacionados con el bienestar social y la calidad de vida. La

evaluacion de su capacidad en la industria de generar beneficios y asistencias
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sociales a los diversos sectores de la sociedad, especialmente los vulnerables.
Asi como la igualdad de oportunidades laborales y los derechos de los

trabajadores.

En un segundo plano, resalta la importancia de medir el indice de pobreza, los
gastos en recursos basicos y las coberturas de los servicios de proteccién social.
Lo que simboliza que el reconocimiento de la competitividad de un pais no solo
se limita a su desempefio econdémico, sino que también depende de la capacidad

de garantizar equitativamente condiciones favorables para sus ciudadanos.
Pilar 17: Presion e Impacto de la demanda del Turismo y Viajes

Es perceptible que el turismo es un sector que genera impactos negativos. Por
lo que el objetivo esencial de este pilar es evaluar el comportamiento que
presenta la demanda. Contiene indicadores que permiten evaluar la existencia o
el riesgo que puede ocasionar el hacinamiento de los visitantes sobre los
recursos y habitantes del destino. Es esencial el estudio de estos
comportamientos pues una gestion ineficiente de los mismos puede provocar
dafos irreparables. Estos indicadores califican para la gestion sostenible de
practicas responsables dentro del sector. Su evaluacion y analisis son esenciales

para su progreso.

Es significativa la vision integral y comparativa que proporciona el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo. Manifiesta la importancia que otorga el sector a
un desarrollo econémico y social mas amplio. Al mismo tiempo que se ha
encargado de promover un enfoque mas sostenible y resiliente orientado hacia
el desarrollo del bienestar de los destinos, se constituye una herramienta que
puede ser utilizada para identificar areas de mejoras e impulsar el
establecimiento de medidas que busquen oportunidades de crecimiento. Su
empleo resulta util para evaluar el rendimiento y la posicion competitiva de un
pais en el contexto global y establecer comparaciones, ILo que facilita que se
pueda seleccionar, analizar y formular, criterios y diagnésticos a través de
indicadores medibles para cualquier pais o continente. En este sentido, también
es fundamental para naciones, organizaciones, empresas e inversores que

necesiten su implementacion para la ejecucion de nuevas practicas y soluciones.
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La informacidén estadistica en Cuba. Retos para la evaluacién de la

sostenibilidad turistica

La Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, (ONEI), segun su pagina oficial

www.onei.gob.cu, es una entidad nacional encargada de dirigir el Sistema

Nacional Estadistico y responder por la direccion metodolégica del Sistema de
Informacién del Gobierno (SiGob). Su pagina oficial contiene informacion
referente a indicadores sociales, ambientales, econémicos y turisticos del pais.
Posee 12 afios de constituida y contribuye al procesamiento de datos y la toma
de decisiones tanto a nivel provincial como nacional. De igual manera, se
encarga de la distribucion y difusion de las estadisticas oficiales que satisfacen

las necesidades informativas del pais.

La informacion contenida en su pagina oficial, dio la oportunidad de seleccionar
y reagrupar indicadores que manifiestan algunas correspondencias con la
sostenibilidad y que poseen similitudes con los propuestos por el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo. Para el analisis se procedié a agruparlos por
dimensiones (ambiental, socioeconémica y turistica) para un mejor

ordenamiento y estudio de los mismos, se materializ6 la siguiente (Tabla 1).

Tabla 2: Clasificacion de indicadores de la ONEI, 2021

Dimension Indicadores
Dimension Emisiones de gases de efecto invernadero
Ambiental Areas protegidas

Reduccion de la carga contaminante.

Uso de energia y renovabilidad energética

Dispositivos generadores de energia renovable y biomasa

empleada como combustible

Oferta y consumo de energia renovable

Afectaciones por ciclones tropicales

Incendios forestales por causas

Cantidad y capacidad de presas en explotacion

Extraccion de agua por destinos

Sistema de acueductos y alcantarillados
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Volumen de desechos sdlidos recolectados.

Tratamiento y recoleccion de desechos soélidos

Produccién de materias primas recicladas

Actividad reguladora ambiental

Areas verdes existentes por provincias

Dimensién Poblacién residente

Socioeconomica Densidad de poblacién

Nivel educacional de los ocupados por sexo

Edades de trabajadores por categoria y sexos

Beneficiarios de la seguridad social

Gastos del régimen de seguridad social

Tasa anual de crecimiento

Distribucion de la fuerza de trabajo por categoria

ocupacional y sexo

Poblacion residente segun edad laboral por zonas urbana

y rural

Poblacién econémicamente activa

Ocupados por clase de actividad econémica

Volumen de inversiones total por organismos.

Movimiento natural de la poblacion por Municipios

Dimensidén Visitantes

Turistica Visitantes Nacionales e Internacionales por meses

Llegadas de visitantes por motivos de viaje

Llegada de visitantes internacionales por paises, mes.

Pernoctaciones

Tasa de ocupacion

Habitaciones dias-existentes

Habitaciones dias ocupadas

Ingreso medio por turistas-dias

Ingresos en Entidades Turisticas

Ingresos en Campismo

Se pudo constatar que el problema radica en la poca cantidad de indicadores
comparables con el indice de Desarrollo y Viajes. Ademas, se encontré un
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desbalance en cuanto a dimensiones, ya que no se contaba con una distribucion
equitativa de los mismos, lo que significa que la fuente de acceso publico posee
escasa informacion disponible para medir y comparar el desarrollo turistico del
pais en relacién con otros. La ONEI no tiene en cuenta algunos aspectos del
desarrollo actual que deberian de considerarse para proponer nuevos
indicadores. Este desbalance puede generar distorsiones en la evaluacion, por
lo que se hace necesario que se profundice este tipo de investigaciones para el
destino Cuba.

Se comprobd que existen desafios y retos para la evaluacién de la sostenibilidad
turistica del destino Cuba. La creciente diferenciacion de indicadores empleados
para la Habana en comparacion con las demas provincias a la hora de identificar
los datos, la fragmentacion de la secuencia cronoldgica y los diferentes periodos
de enmarque de los datos refieren dificultades para evaluaciones temporales
comparables y como consecuencia no se pueden realizar evaluaciones a nivel
nacional. Seria recomendable utilizar los mismos indicadores en todas las
provincias de forma tal que se logre una estadistica coherente y equitativa para
posteriormente hallar un resultado que patentice el valor del indicador en el

territorio cubano.

A los efectos de comprobar la disponibilidad de informacion estadistica para el
analisis de la sostenibilidad desde el IDVT, se realizé un analisis comparativo y

posibles coincidencias, cuyos resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2: Resumen de coincidencias entre las propuestas del IDVT y la ONEI

Indicadores TTDI Indicadores ONEI
Sostenibilidad Ambiental

15.01 Emisores de gases de efecto -Emisiones de gases de efecto

invernadero GEI per cépita invernadero
15.02 Energia renovable -Uso de energia y renovabilidad
energética

15.04 Inversion de energia verde e -Dispositivos generadores de energia
infraestructura renovable y biomasa empleada como

combustible
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15.06 Estrés hidrico de referencia -Extraccion de agua por destinos

15.09 Tratamiento de aguas -Sistema de acueductos y
residuales alcantarillados

5.12 Proteccion adecuada de la -Actividad reguladora ambiental
naturaleza

15.14 Cobertura total de &reas -Areas protegidas
protegidas

Condiciones y resiliencia socioecondmica

16.02 Cobertura basica de

proteccion social

- Beneficiarios de la seguridad social

16.03 Gasto en proteccion social

-Gastos del régimen de seguridad

social

16.05 Igualdad de oportunidades

laborales

-Distribucién de la fuerza de trabajo

por categoria ocupacional y sexo

Presion e impacto de la Demanda de Viajes y Turismo

17.02 Duracion

entrante

de la estancia

-Visitantes

-Pernoctaciones

17.03 Estacionalidad de las llegadas

por turistas internacionales

-Llegada de visitantes internacionales

por paises, mes.

Andlisis comparativo

Partiendo de los resultados anteriores, se establecié una comparacion de los

indicadores identificados en cuanto a sus unidades de medida y la forma en la

gue se obtienen. Se abordaran sus similitudes y algunos de sus contrastes para

dotar de mayor relevancia el estudio y analisis de los mismos. La propuesta que

se realiza tiene como proposito de proveer a investigadores y estudios sobre este

tema de un acercamiento a las similitudes de informacion y las reales

posibilidades de poder realizar andlisis de este tipo desde la informacion oficial

disponible.

e Emisores de gases de efecto invernadero GEI per capita y Emisiones de

gases de efecto invernadero
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Las emisiones de gases per capita se miden en toneladas (t) mientras que las
emisiones de gases en giga gramo (Gg). Para poder establecer comparaciones
entre estos dos indicadores primeramente hay que convertirlos a la misma escala
de medida. En este caso, 1 (Gg) equivale a 1 millon de kilogramos y 1 (t) a 1000
kilogramos. Por tanto, 1 (Gg) corresponde 1000 (t). Ambos son comparables
pues representan unidades de medida de masa y miden las emisiones de gases
gue se expulsan al medio ambiente a causa de las actividades humanas. Sin
embargo, difieren en como se expresan pues el efecto invernadero GEI per
capita posee un enfoque mas individualizado al dividir las emisiones totales entre
la poblacién, mientras que las emisiones de gases que propone la ONEI, ofrecen
una vision mas global, en donde solo se tiene conocimiento sobre la emision en
los procesos industriales, la agricultura, los desechos, entre otros. Por resultante,
la conversion de giga gramos a toneladas es posible obtener la informacion

estadistica requerida.
e Energia renovable, Uso de energia y Renovabilidad energética

En el caso del indicador energia renovable, representa el porcentaje del
consumo total que se deriva fuentes renovables. En este caso se incluye el
consumo de energia derivada de: hidraulica, biocombustibles sélidos, edlica,
solar, biocombustibles liquidos, biogas, geotérmica, marina y residuos. Por otro
lado, el indicador que en Cuba muestra similitud con el anterior es medido de
una forma diferente. Constituye el equivalente en kilogramos de combustible
convencional por 1 peso del PIB. Esto representa la relacion existente entre el
combustible y el Producto Interno Bruto en cuanto al nivel de gastos de

combustible con respecto al valor del peso que representa.

¢ Inversidon de energia verde e infraestructura y Dispositivos generadores

de energia renovable y biomasa empleada como combustible

El indicador Inversion en energia verde e infraestructura publicado por el TTDI,
posee como escala de medicion de promedio ponderado para poder realizar
comparaciones con otros paises. Es la medida en que se financia y subvenciona
en la inversidn de infraestructura generadora de energia renovable. Sin
embargo, el indicador: Dispositivos generadores de energia renovable y biomasa

se calcula por unidades de dispositivos empleados. En este caso, se debe
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conocer el precio de cada dispositivo y se multiplicaria por la cantidad de
unidades existentes. De este modo se conoce la inversién que ha hecho el pais

en cuanto a este tipo de infraestructura.
e Estrés hidrico de referencia y Extraccion de agua por destinos

Es evidente la correlacion existente entre ambos indicadores. El estrés hidrico
de referencia mide la disponibilidad de agua en un pais por la relacion existente
entre las extracciones totales de agua y los suministros renovables de agua
superficial y subterranea. Principalmente las extracciones causadas por
actividades humanas y los suministros renovables. El indice lo evalia en un
promedio ponderado. Esto significa que como a nivel de pais el comportamiento
de este indicador es heterogéneo, constituirlo en una escala ponderada se hace
un método cédmodo para establecer comparaciones globales. Del mismo modo,
nuestro pais utiliza el indicador de extraccion de agua, lo que desde un
comportamiento por destinos, lo que permite identificar los sectores que son
principales consumidores de agua en una region, la cantidad que es extraida

para diferentes usos y su distribucién.

e Tratamiento de aguas residuales y Sistema de acueductos vy

alcantarillados.

El indicador de tratamiento de aguas residuales se mide por el porcentaje de
agua que recibe tratamiento. Es decir, el agua que es tratada antes de ser
devuelta al medio ambiente. Por otro lado, el indicador sistema de acueductos y
alcantarillado, incluye la medicion del volumen y porcentaje de agua tratada en
el pais. Lo que significa que existe una relacion y obtencion de resultados en

correspondencia con el indicador de referencia.
e Proteccion adecuada de la naturaleza y Actividad reguladora ambiental.

Este indicador se establece por un promedio ponderado en una escala de 1
(absoluto) a 7 (en gran medida), como solucion de evaluacion para cada pais
gue responda la pregunta: ¢ en qué medida se protege adecuadamente el medio
ambiente y la naturaleza? En el caso de Cuba, la actividad reguladora ambiental
se estudia en unidades pues mide las inspecciones ambientales totales, las

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

102



Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

medidas y licencias aplicadas. Es evidente la relacién existente entre ambos
indicadores, pues a pesar de contener diferencias en su escala de medicion,

comparten el mismo objetivo comun de proteger el medio ambiente.
e Cobertura total de areas protegidas y Areas Protegidas.

Ambos indicadores se enfocan en la proteccion de areas terrestres y marinas.
Utilizan la misma escala de medicion para expresar la extension de las areas
protegidas y calculan la cantidad de superficie que se encuentra protegida a fin

de preservar la biodiversidad, los ecosistemas y recursos naturales.

e Cobertura basica de proteccién social y Beneficiarios de la seguridad

social.

La esencia de estos indicadores refleja los deseos de evaluar la cantidad de
individuos que necesitan asistencia social. Se constituye en aquella proporcion
de la poblacion efectivamente cubierta por un sistema de proteccion social.
Ambos indicadores son coincidentes y comparables, pues poseen implementado
la misma unidad de medida y el mismo objetivo de proporcionar las tasas de
cobertura de los principales componentes de la proteccion social: prestaciones
por hijo y maternidad, apoyo a personas sin trabajo, personas con discapacidad,

victimas de accidentes de trabajo y personas mayores.
e Gasto en proteccion social y Gastos del régimen de seguridad social.

Resulta significativo para un destino identificar los gastos que se destinan a la
de proteccién social. En este caso, los dos indicadores se encuentran
intimamente relacionados ya que analizan la inversion realizada hacia bienestar
y la seguridad de la poblacion. Aunque ambos se encuentran relacionados con
el gasto de politicas sociales difieren en la forma en la que se miden y evaltuan.
El indicador de gastos de proteccion social propuesto por el TTDI, se refiere a
todos los pagos no reembolsables del gobierno general, sean de capital o
corrientes, compensados o no. Se constituye como el porcentaje Producto
Interno Bruto (PIB). Esto expresa que se evalua como una proporcion de la
produccion total de un pais. Sin embargo, los gastos del régimen de seguridad
social cubano, se mide en millones de pesos, lo que determina que se expresa

en términos monetarios absolutos. Es de destacar la correspondencia de ambos
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indicadores pues agrupan los costos sociales en pensiones por edad, invalidez

y muerte, pensiones por invalidez parcial, pensiones por maternidad y otros.

e Igualdad de oportunidades laborales y Distribucién de la fuerza de trabajo

por categoria ocupacional y sexo.

El indicador, Igualdad de oportunidades laborales, propuesto por el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo se establece por un promedio ponderado en una
escala de 1 (absoluto) a 7 (en gran medida). Esto se debe a la solucién de poder
evaluar este indicador para cada pais que responda la pregunta: ¢ en qué medida
las empresas brindan igualdad de oportunidades laborales? Los cuatro
componentes reconocidos como posibles respuestas son: mujeres, aquellos de
un origen religioso, étnico o racial, los tipicamente desfavorecidos; las
discapacidades y los LGBTI. En el caso del indicador propuesto por la ONEI,
Distribucién de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional y sexo, se reflejan
solamente una relacion reducida. Esto quiere decir que solo se evalua por
categorias ocupacionales y sexo (femenino y masculino). y no establece una
estimacion actualizada en cuanto al comportamiento por el que ha transitado la
sociedad, por lo que no se puede estimar una equivalencia igualitaria para los

componentes que integran la poblacion actual.
e Duracion de la estancia entrante, Visitantes y Pernoctaciones

La duracion de la estancia entrante que aporta el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo se refiere al nUmero de dias pasados en el pais de destino. Se
relaciona con las pernoctaciones, la cantidad de visitantes y la tasa de ocupacion
proporcionando diferentes perspectivas sobre el flujo de turistas. Por otra parte,
en Cuba no es medible este indicador, pero, la fuente de acceso publico no mide
este indicador de una forma directa, sino que tiene establecidos las evaluaciones
de los viajeros y las pernoctaciones por separado. Esto significa que si se utilizan
en conjunto se puede calcular este indicador, dividiendo el numero total de
pernoctaciones entre las llegadas de viajeros. Significa que las pernoctaciones
representan el niamero total de noches que los turistas pasan en un destino,
mientras que las llegadas representan el total de visitantes. El resultado seria

Optimo pues se conoceria la estancia entrante al destino durante las visitas.
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e Estacionalidad de las llegadas por turistas internacionales y Llegada de

visitantes internacionales por paises, mes

Este indicador de estacionalidad se refiere a la variacion que experimentan las
llegadas turistas internacionales. Permite identificar los periodos de mayor o
menor afluencia en el destino. Ambos proporcionan informacién referente al
comportamiento que experimenta la demanda turistica. Para determinar la
estacionalidad turistica a partir de la llegada de visitantes internacionales se debe
trabajar con todos los afios de estudio de este indicador y estimar la
estacionalidad por el método aditivo que es el que tiene correspondencia con la
escala de medicion que ofrece este mismo indicador en el TTDI. Es de sefialar
gue es un indicador que depende del paso del tiempo y que depende de muchos
factores que inciden en el comportamiento de la demanda. Este indicador en el
corto plazo no sera posible medirlo, por esto que después de la COVID-19 el
comportamiento de llegada de turistas varié6 de manera abrupta interrumpiendo
con el comportamiento general y tendencial de la serie en Cuba, y por ello se
afecto el factor estacional. hasta que pasen por lo menos 5 afios después de la

pandemia se tendra que mantener en espera este indicador.

Del total de indicadores publicados por el indice de Desarrollo y Viajes (29) y los
identificados por la ONEI (40), solo se demostraron coincidencias en 13, lo que
representa un 44,8% del total propuesto por el TTDI. En este sentido, se
evidencia la presencia de una mayor concentracion de indicadores
correspondientes a la dimension ambiental, representando el 53% del total de
indicadores identificados en la ONEI, por lo que hay un desequilibrio en la
medicién de la sostenibilidad. Los socioecondmicos Yy turisticos resultaron

coincidentes en un 23%.

A pesar de identificarse coincidencias queda todavia superar estas
contrariedades, por lo que se requerira de una revision y mejora de los procesos
y protocolos de recopilacion de datos, asi como una mayor atencion a la
presentacion y accesibilidad de la informacion de su pagina oficial. Se deberia
reconocer la necesidad de abordar este tipo de analisis para un mejor desarrollo
del destino. Por lo que se deduce que con los indicadores que recoge la ONEI

no se logra un balance equitativo entre dimensiones, no capturan de manera
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integral los aspectos claves y por resultante no se logra medir la sostenibilidad
turistica para el pais. Esto trae como consecuencia que se dificulten las
estimaciones globales para Cuba de acuerdo al Ranking del indice Desarrollo de
Viajes y Turismo, en tanto la baja disponibilidad de informacion requiere que la

informacion esté permeada de subjetividades.
CONCLUSIONES

e La sustentacion tedrica realizada respalda la importancia de disponer de
indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica de los destinos, siendo una
herramienta ampliamente aceptada y utilizada en el sector, ya que facilitan
identificar impactos, asi como para guiar las politicas y estrategias de
desarrollo sostenible a diferentes escalas.

e La disponibilidad de informacion desde la Oficina Nacional de Estadistica,
Gnica fuente de acceso publico y oficial de informacion en Cuba, resulta
insuficiente para la evaluacion de la sostenibilidad en el destino desde una
perspectiva de competitividad lo cual supone una aproximacion subjetiva en
la valoracién de los indicadores que propone el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo.

e El andlisis comparativo de los datos disponibles en la fuente de acceso
publico cubana, con los indicadores que evalian la dimension de la
sostenibilidad en el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, permitio
identificar 13 indicadores coincidentes que significan el 45% del total,
reconociendo un desequilibrio entre ellos, siendo la dimensién ambiental la
de mayor representacion con un 53%, seguida por los socioeconémicos y

turisticos que resultaron en un 23%.
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Anexos

Anexo 1: Resumen de indicadores que recoge el Subindice E:

Sostenibilidad de Viajes y Turismo

Numero Indicador Escalade Concepto
Medida
15.01 Emisores de (tCO2) Se refiere a las emisiones de
gases de efecto gases (incluido LUCF) por
invernadero GEI poblacion.
per capita
15.02 Energia % total de  Se refiere al consumo total que
renovable consumo se deriva de los recursos
renovables
15.03 indice de riesgo Promedio Indica el nivel de exposicion y
climatico y ponderado vulnerabilidad a eventos
global climaticos frecuentes y/o severos

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

112


https://periodicos.unb.br/index.php/revistacenario/article/view/318448
https://.www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
https://.www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=39656104017

Ciencia
L Digital

Edilevial

ISBN

978-9942-7373-X-X

15.04 Inversion en Promedio  Se refiere en a las medidas e
energia verde e ponderado inversiones aplicadas por los
infraestructura destinos referentes a la energia e

infraestructura verdes y
sostenibles

15.05 Concentracion microgramos Se refiere a la exposicion
de particulas por metro  ponderada por poblacion de la

cubico contaminacion
del aire experimentada en donde
vive la mayoria de la poblacion.

15.06 Estrés hidrico de Mide la relacion entre las
referencia % extracciones totales de agua y

los suministros renovables de
agua

superficial y subterranea
disponibles

15.07 indice de la Lista ~ Promedio  Se refiere a los cambios en el
Roja ponderado riesgo de extincion agregado

entre grupos de especies.

15.08 Pérdida de la Promediode Se mide por el promedio de cinco
cobertura 5afos mas afios de la pérdida anual de
forestal recientes cobertura  arbérea de la

extension forestal, en areas con
una cobertura superior o igual al
30 %

15.09 Tratamiento de % Se refiere al porcentaje de aguas
aguas residuales que se tratan antes de
residuales gue se devuelvan a los

ecosistemas.

15.10 Agua de mar Promedio Se refiere al indice de salud de
limpia ponderado los océanos. Mide qué tan libres

estan las regiones oceéanicas de
los productos quimicos Yy
desechos marinos.

15.11 NUmero de Unidades  Se refiere al total de tratados
ratificaciones de internacionales ratificados
tratados
ambientales

15.12 Proteccion Promedio Se refiere a las medidas
adecuada de la ponderado establecidas para  proteger
naturaleza adecuadamente el medio

ambiente y la naturaleza.

15.13 Supervision del Promedio  Se refiere a la evaluacion de
impacto de la ponderado existencia o no de los procesos

produccion en el
medio ambiente
y la naturaleza

de gestion establecidos por las
empresas para dar cuenta de su
impacto y proteger
adecuadamente el medio
ambiente y la naturaleza.
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Mide el total de areas protegidas
(terrestres 'y marinas) bajo
proteccion del area total del pais.

15.14 Cobertura total Kilbmetro
de areas cuadrado
protegidas

15.15 Proporcion Promedio

promedio de ponderado
areas claves de

bioseguridad

cubiertas por

areas protegidas

Se refiere a la proporcion media
de areas clave para Ila
biodiversidad cubiertas por areas
protegidas

Se refiere a la proporcion de
personas que viven por debajo
de la

mitad de la mediana del ingreso
0 CONSUMO per capita.

16.01 indice de
pobreza %
16.02 Cobertura Unidades
basica de

proteccion social

Es la proporcion de la poblaciéon
cubierta por al menos una
prestacion de proteccion social.

16.03 Se refiere a todos los pagos no
Gasto en %del PIB reembolsables del gobierno
proteccion social general en seguridad y bienestar

social.

16.04 Proporcion que  Promedio
no estd en ponderado
educacion,
empleo o]

capacitacion

16.05 lgualdad de  Promedio
oportunidades ponderado
laborales

Se establece por un promedio de
cuatro componentes de
preguntas de la Encuesta de
Opinién Ejecutiva

16.06 Derechos de los Promedio

Mide a los paises en una escala

trabajadores ponderado de 1 (mejor) a 5 (peor)

16.07 indice de Refleja la desigualdad de logros
desigualdad de % entre mujeres y hombres en tres
género dimensiones: salud reproductiva,

empoderamiento 'y mercado
laboral

17.01 Efecto
multiplicador del % del PIB
PIB del Turismo
y los Viajes

Se refiere a la contribucion
directa que refleja el gasto
interno en viajes y turismo, que
incluye el gasto de residentes y
no residentes en servicios de la
industria.

17.02 Duracion de la Unidades
estancia
entrante

Se refiere a la duracion de la
estancia (numero de dias
pasados en el pais de destino).

17.03 Estacionalidad
de las llegadas -

Es la cuota de los tres primeros
meses del total anual de llegadas
de
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Lo resultados presentados en este capitulo se centran en el andlisis de
impulsores de los viajes y el turismo, los cuales permitieron corroborar la
importancia que tienen en la diversificacion de la oferta turistica. El célculo de los
indicadores de competitividad muestra que la posicion competitiva del pais es
mas fuerte en la region de las Américas, en gran parte debido a sus Recursos
Culturales, seguido por los Recursos no relacionados con el ocio y por ultimo por
los Recursos Naturales. A partir del analisis se han identificado debilidades
relacionadas con la relacion de actores, la falta de enfoque sistémico en la
gestion turistica y la limitada vision desde lo territorial para el desarrollo del

turismo en Cuba.

Con relacion a los Recursos no relacionados con el ocio, es fundamental la
capacidad del destino turistico para ofrecer y mantener infraestructuras y
servicios que no estan directamente ligados al aspecto recreativo del Turismo,
pero que son fundamentales para la experiencia general del viaje y permiten,
entre otros elementos, la diferenciacion del producto y la reduccion de los costos,

donde la tecnologia y la capacidad de innovacion son factores claves.

También se aborda el interés de los administradores de los espacios rurales
en desarrollar la actividad turistica en este tipo de espacios y conocer cO6mo
gestionarlos de manera eficaz poniéndolos en valor para el turismo, experiencia

gue puede ser muy beneficiosa para las comunidades locales.

Estos hallazgos propician un debate importante sobre la oferta turistica del
destino pais, cobmo se comercializa y si realmente debe ser el turismo de sol y
playa la modalidad turistica a privilegiar en los planes de desarrollo turistico en
Cuba. En la lectura quedan en evidencia las necesidades de transformar la oferta
turistica y la concepcion de un modelo de desarrollo turistico que apueste por la

diversificacién y que incorpore elementos de gestion en los territorios.

El andlisis exhaustivo de los recursos permite entender su impacto en la
competitividad turistica, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades.
Esto fundamentard estrategias para su aprovechamiento sostenible y el

desarrollo del turismo en Cuba.
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RESUMEN

El incremento de la competitividad de los mercados turisticos demanda la
creacion y diversificacion de ofertas para incrementar los flujos turisticos con un
enfoque sostenible. En este sentido los recursos culturales dan a los destinos
ventajas desde el punto de vista competitivo y permiten diferenciar la oferta.
Cuba posee un rico patrimonio cultural, sin embargo, la manera en que este
patrimonio es puesto en valor por el turismo presenta limitaciones y no esta
siendo utilizado en toda su capacidad para el desarrollo del sector. De ahi que
el objetivo del estudio sea evaluar los Recursos Culturales del destino pais, y
estimar su posicién competitiva. Para dar cumplimento al objetivo se hara uso de
la metodologia del Foro Econémico Mundial que permite estimar la posicion
competitiva para el turismo cultural, demostrando ventajas competitivas al
compararlo con la region de Las Américas. Los resultados permiten identificar
recursos culturales con los que cuenta el destino que pueden constituir
importantes aceleradores del desarrollo del turismo en Cuba y su puesta en valor
turistico puede generar impactos positivos, diversificando la oferta,
incrementando el flujo de visitantes interesados en hacer turismo cultural, y
generando mayores ingresos para el sector turistico, el cultural y las

comunidades locales.
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Palabras clave: recursos culturales, patrimonio cultural, turismo cultural,

comunidades locales.
ABSTRACT

Increasing the competitiveness of tourism markets demands the creation and
diversification of offerings to increase tourism flows with a sustainable approach.
In this sense, cultural resources give destinations competitive advantages and
allow them to differentiate their offerings. Cuba has a rich cultural heritage;
however, the way in which this heritage is valued by tourism has limitations and
is not being utilized to its full potential for the development of the sector.
Therefore, the objective of the study is to evaluate the destination's cultural
resources and estimate its competitive position. To achieve this objective, the
World Economic Forum methodology will be used, which allows for estimating
the competitive position for cultural tourism, demonstrating competitive
advantages when compared to the Americas region. The results allow us to
identify the destination's cultural resources that can be important accelerators of
tourism development in Cuba. Their enhancement of tourism value can generate
positive impacts, diversifying the offering, increasing the flow of visitors interested
in cultural tourism, and generating greater income for the tourism and cultural

sectors and local communities.

Keywords: cultural resources, -cultural heritage, cultural tourism, local

communities.
INTRODUCCION

Los recursos culturales son un componente fundamental de la oferta turistica de
un destino, abarcan desde sitios arqueoldgicos y monumentos histéricos hasta
museos, eventos culturales y tradiciones locales, son un importante atractivo y
con su rica diversidad y significado, constituyen la base fundamental del turismo

cultural.

Esta modalidad turistica responde a la creciente demanda de experiencias
auténticas y aprovecha estos recursos para crear experiencias que van mas alla
del mero ocio, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de sumergirse en la

historia, las tradiciones y el modo de vida de las comunidades locales. La gestion
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turistica efectiva de los recursos culturales implica comprender su valor,
preservarlos y utilizarlos de manera sostenible para el beneficio de las

comunidades locales y los visitantes.

Cuba como destino pais tiene condiciones excepcionales para el turismo, y es
conocido por su enorme potencial natural, la diversidad biologica de sus
ecosistemas, los atractivos culturales de altos valores escénicos, el patrimonio
historico cultural y sus playas. No obstante, y a pesar del reconocimiento de esos
valores excepcionales en su patrimonio natural y cultural, existe poca
informacion, indicadores y metodologias de evaluacion, relacionadas con la
competitividad turistica y como se pone en valor ese patrimonio para el turismo.
De ahi que el objetivo de este estudio sea evaluar los Recursos Culturales del
destino pais, que posibiliten en el futuro proponer acciones para la mejora
competitiva del destino pais.

El pais mas all4 de sus playas paradisiacas y su rica historia, se ha convertido
en un destino turistico popular en el Caribe por su vibrante y diverso patrimonio
cultural. Fortificaciones, museos, y una amplia red de sitios histéricos completan
este panorama cultural Unico, enriquecido por tradiciones musicales como la
salsa y el son, bailes como la rumba y el chachacha, y una artesania rica y
variada. La religion, con expresiones como la santeria, aporta un toque mistico
a la cultura cubana. La Habana, Trinidad, Cienfuegos, Camagiey y Santiago de
Cuba son los principales destinos de turismo cultural, reconocidos por sus
centros historicos bien conservados, museos, sitios arqueolédgicos y festivales
culturales (UNESCO, 2022).

El Ministerio de Turismo de Cuba (MINTUR) define el turismo cultural como una
actividad turistica que tiene como objetivo la apreciacion y el disfrute del
patrimonio cultural de la nacion, que incluye monumentos histéricos, museos,
festivales y otras expresiones culturales auténticas del pueblo cubano. Este
organismo subraya que esta modalidad de turismo debe contribuir no solo al
desarrollo econdémico, sino también a la conservacion del patrimonio y al
bienestar de las comunidades locales, promoviendo un turismo responsable y

sostenible que respete las tradiciones y los valores locales (MINTUR, 2024a).
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Partiendo de esta concepcion del turismo cultural, se hace evidente la necesidad
de una gestion turistica integral y estratégica. La gestion turistica, en este
contexto, se convierte en un elemento crucial para materializar los objetivos

planteados por el MINTUR.

A pesar del rico patrimonio del pais, Cuba no se ha beneficiado plenamente del
turismo cultural. Entre las debilidades fundamentales del sector turistico cubano
en relacibn con su patrimonio cultural, segun Mendoza et al. (2020), se

encuentran:

e Infraestructura limitada: Muchos sitios de patrimonio cultural en Cuba
carecen de la infraestructura adecuada para atender a un gran nimero de
turistas. Esto incluye instalaciones sanitarias, sefializacion, opciones de

transporte y servicios de restauracion.

e [Falta de personal capacitado para gestionar y guiar a los turistas en sitios
de patrimonio cultural, lo que puede dar lugar a una mala interpretacion

del patrimonio.

e Las investigaciones y el marketing relacionados con el patrimonio cultural
cubano y su puesta en valor turistico contintan siendo inadecuados, y no

se han comercializado adecuadamente.

e Algunos sitios de patrimonio cultural en Cuba se estan deteriorando
debido a la falta de fondos para su conservacién. Esto amenaza con

perder una parte importante de la cultura e historia de Cuba.
METODOLOGIA

Para evaluar los Recursos culturales en la investigacion se utilizara el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) propuesto por el Foro Econdmico Mundial
(WEF) que compara y mide el conjunto de factores y politicas que permiten la

sostenibilidad y desarrollo resiliente del sector de viajes y turismo.

Se evaluara el pilar Recursos Culturales del subindice Recursos de Viajes y
Turismo. Los indicadores permiten medir y evaluar el estado de los recursos
culturales de un pais o region. Estos son utilizados por gestores culturales,

investigadores y responsables politicos para conocer la situacion actual de los
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recursos culturales, identificar fortalezas y debilidades, establecer objetivos y

metas, evaluar el impacto de politicas y monitorear el progreso (WEF, 2024).
Dicho pilar se evalla a través de cinco indicadores propuestos por el WEF:

e Numero de sitios culturales del Patrimonio Mundial en el pais
e Patrimonio cultural oral e inmaterial

¢ Numero de grandes estadios deportivos

e Turismo cultural y de entretenimiento Demanda Digital

e Numero de ciudades creativas de la UNESCO

Para evaluar los recursos culturales se hizo uso de los indicadores propuestos

por el WEF para este pilar, y la férmula I.

6 * ( puntuacion del pais—minimo de la muestra ) +1 (|)
maximo de la muestra—minimo de la muestra

RESULTADOS
1.1Indicador NUumero de sitios culturales del Patrimonio Mundial en Cuba.

Este indicador mide la cantidad de sitios culturales que han sido reconocidos por
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad. Estos sitios son considerados
de Valor Universal Excepcional (VUE) y representan la riqueza y diversidad
cultural del planeta. La inclusién de un sitio en la Lista del Patrimonio Mundial
implica un compromiso por parte del pais para su proteccion, conservacion y
promocion. Esto significa que el sitio debe poseer un significado cultural o natural
excepcional que trascienda las fronteras nacionales y tenga un valor excepcional
para la humanidad en su conjunto para lo que se establecen diez criterios
especificos UNESCO, 2024b).

Estos criterios se clasifican en dos categorias, los Criterios culturales (I a VI)
evaluan el valor cultural del sitio, como su importancia en la historia de la
humanidad, su representacién de una obra maestra del genio creativo humano
0 su contribucion a las tradiciones vivas. Ademas de poseer VUE y cumplir con
al menos uno de los criterios de seleccion, los sitios propuestos deben cumplir
con los siguientes requisitos:
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1. Unicidad e irremplazabilidad: El sitio debe ser unico e irremplazable en

términos de su valor cultural o natural.

2. Integridad y autenticidad: El sitio debe mantener su integridad y
autenticidad, conservando los elementos que definen su valor

excepcional.

3. Sistema de proteccidn y gestion: Debe existir un sistema de proteccion y

gestidn eficaz que garantice la salvaguarda del sitio a largo plazo.

Segun los datos mas recientes, en 2024 Cuba cuenta con 7 sitios culturales
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO (2024b).

La Habana Vieja y su sistema de fortificaciones, fundada en 1519, conserva
un disefio urbano excepcionalmente intacto. Su valor histérico y ambiental la
convierten en un centro histérico sin comparacion en el Caribe y América. Su
importancia como puerto y astillero en los siglos XVI y XVIII impulsé la
construccion de un extenso sistema defensivo, incluyendo algunas de las
fortificaciones de piedra mas grandes y antiguas de América. Inscrita en la lista

del Patrimonio Mundial en 1982, cumple con los criterios (IV) y (V):

(IV): Su excepcional red de fortificaciones evidencia su papel histérico como

punto de parada crucial en las rutas maritimas hacia el Nuevo Mundo.

(V): La ciudad conserva una notable unidad de caracter, resultado de la
armoniosa superposicion de diferentes periodos historicos en su disefio urbano

y arquitectura.

De igual forma, el Centro Historico de La Habana Vieja conserva todos los
elementos necesarios para expresar su VUE, incluyendo su trazado urbano,
monumentos arquitecténicos y fortificaciones. A pesar de algunos cambios del
siglo XX, la ciudad conserva su autenticidad en cuanto a ubicacion, formas,
materiales y ambiente. Ademas, esta protegida por leyes y regulaciones
cubanas, y cuenta con un plan de gestion integral para su conservacion y
rehabilitacion. Se requieren esfuerzos continuos para abordar el deterioro de

algunas areas y prepararse para posibles amenazas climaticas.
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Fundada en el siglo XVI, Trinidad prosperé gracias a la industria azucarera que
florecié en la region desde finales del siglo XVIII hasta finales del XIX. El Valle
de los Ingenios, con sus ruinas de ingenios y plantaciones, conserva un
testimonio excepcional de este periodo. Su conjunto urbano presenta una
notable homogeneidad, con edificios de estilo vernaculo que combinan
influencias andaluzas, moriscas y neoclasicas. El corazon de la ciudad es la
Plaza Mayor, rodeada de edificios emblematicos como el Palacio Brunet y el
Palacio Cantero. El Valle de los Ingenios, con sus 75 ingenios azucareros, casas
de plantacion y otros vestigios, ofrece un panorama unico del desarrollo de la

industria azucarera y el sistema esclavista asociado a ella (UNESCO, 2024f).

Inscrita en 1988, Trinidad y el Valle de los Ingenios cumplen con los criterios (1V)

y (V) para su inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial:

(IV): La ciudad y el valle son un testimonio excepcional de la industria azucarera

de la region durante los siglos XVIIl 'y XIX.

(V): El conjunto conserva una notable integridad y autenticidad, tanto en su

arquitectura como en su paisaje rural.

Los limites del bien inscrito abarcan todos los elementos necesarios para
expresar su VUE, incluyendo edificaciones, estructuras, espacios publicos,
paisajes y restos arqueoldgicos. A pesar del declive de la industria azucarera, el
valle conserva un alto grado de integridad debido a la presencia de gran parte

de sus elementos originales.

El Castillo de San Pedro de la Roca, construido en el siglo XVII para proteger
la entrada a la bahia de Santiago de Cuba, es un ejemplo excepcional de la
ingenieria militar renacentista adaptada al Caribe. Su disefio simétrico y su forma
geométrica lo convierten en un destacado representante de la escuela
hispanoamericana de arquitectura militar (UNESCO, 2024e). Fue inscrita en

1997, cumpliendo con:

Criterio (IV): Construido en respuesta a las agresivas rivalidades comerciales y
politicas que amenazaron al Caribe durante los siglos XVII y XVIII, el Castillo de

San Pedro de la Rocay sus obras defensivas asociadas son de valor excepcional
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porque constituyen el ejemplo mas grande y completo de los principios de la
ingenieria militar renacentista adaptados a los requisitos de las potencias

coloniales europeas en el Caribe.

Criterio (IV): El Castillo, una fortificacion cldsica abaluartada en la que
predominan la forma geométrica, la simetria y la proporcionalidad entre lados y
angulos, es un destacado representante de la escuela hispanoamericana de

arquitectura militar.

Dentro de los limites del Castillo de San Pedro de la Roca, Santiago de Cuba,
se ubican todos los elementos necesarios para expresar su VUE, incluido el
conjunto fortaleza del Castillo y sus fuertes, polvorines, baluartes y baterias

asociados, asi como el promontorio rocoso.

El Valle de Vifiales, inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO
en 1999, y cumple con el criterio (IV). Es un paisaje karstico excepcional en
Cuba, esta rodeado de montafias y mogotes. Colonizado en el siglo XIX, tiene
suelos fértiles para la ganaderia y la agricultura, especialmente el cultivo del
tabaco. Los métodos tradicionales de cultivo han sobrevivido durante siglos, y la
arquitectura vernacula refleja su riqueza multicultural. Se destaca por sus
mogotes y sus practicas agricolas tradicionales, especialmente el cultivo del
tabaco con métodos manuales que se siguen utilizando para preservar la calidad
del producto. El paisaje rural estd salpicado de viviendas y granjas simples,
mientras que el pueblo de Vifiales conserva su disefio original y arquitectura
colonial. El valle alberga una cultura Unica que combina influencias indigenas,
espafolas y africanas, como se refleja en su muasica y artesania (UNESCO,
2024h).

Criterio (IV): El Valle de Vifales es un paisaje karstico excepcional donde los
métodos agricolas tradicionales, particularmente el cultivo del tabaco, han
sobrevivido sin cambios durante siglos. La regién también conserva una rica
tradicidon vernacula en su arquitectura, artesania y musica. El sitio tiene un
tamafo suficiente para representar las caracteristicas y procesos que transmiten
su significado. Sin embargo, el desarrollo turistico futuro podria amenazar su

integridad.
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Las Primeras Plantaciones de Café en el Sureste de Cuba es un paisaje
cultural que abarca 171 antiguas plantaciones de café del siglo XIX y principios
del XX. El sitio incluye evidencia arquitectonica, arqueoldgica e hidraulica, asi
como una red de caminos y puentes. El paisaje montafioso y la vegetacion
demuestran la adaptacion de los cafetales al entorno natural. La propiedad
inscrita abarca 81.475 hectareas en las provincias de Guantdnamo y Santiago
de Cuba. Las plantaciones de café varian en estado de conservacion, desde
ruinas hasta el museo restaurado de La Isabelica. Las plantaciones tipicas
incluyen la casa del propietario, secaderos, areas de produccion y viviendas para
trabajadores. Un sistema hidraulico unico permitié el procesamiento del café. La
vegetacion ilustra la integracion del cultivo de café con el bosque natural y los
jardines formales. Las plantaciones son un testimonio de la relacion entre el
hombre y la naturaleza (UNESCO, 2024a).

Criterio (ll): Las Primeras Plantaciones Cafetaleras del Sureste de Cuba son un
ejemplo material de la Revolucién Haitiana y su impacto en Cuba. Los elementos
culturales de los inmigrantes franco-haitianos se manifiestan en la arquitectura,
la ingenieria, la economia, la musica, la danza, la literatura, la gastronomia, la
religion, el arte y las costumbres. Los restos de las plantaciones son un
testimonio Unico de una forma de explotacién agricola que ha desaparecido en

otras partes del mundo.

Criterio (IV): ElI complejo cafetalero del sureste de Cuba es el testimonio mas
antiguo de la cultura cafetera en Ameérica. El sistema de procesamiento hiumedo
de café se perfecciond en esta region y sent6 las bases para el procesamiento
moderno del grano. La produccion de café cre6 un paisaje cultural Unico que

ilustra una etapa importante en el desarrollo de esta forma de agricultura.

Cienfuegos, inscrita en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2005,
fue fundada en 1819, fue una ciudad portuaria préspera en Cuba. Su auge se
debié al azucar, con un centro original de 25 manzanas en un disefio
cuadriculado inspirado en la llustracion espafiola. La ciudad planificada reflejaba
las nuevas tendencias socioeconémicas y culturales de la época. Cienfuegos se
destaca por su arquitectura neoclasica del siglo XIX, incluyendo la Catedral, el
Teatro Tomas Terry y el Casino Espafol. Los edificios del siglo XX son mas
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eclécticos, pero mantienen la armonia del conjunto. El centro historico de 70
hectareas esta rodeado por una zona de amortiguacion de 105 hectareas
(UNESCO, 20249).

Criterio (I1): muestra un importante intercambio de influencias basadas en la
llustracién espafola y es un ejemplo temprano de su implementacion en la

planificacion urbana de América Latina en el siglo XIX.

Criterio (IV): es un ejemplo destacado de un conjunto arquitecténico que
representa las nuevas ideas de modernidad, higiene y orden en la planificacion

urbana en América Latina a partir del siglo XIX.

El Centro Histérico de Camaguey, fundado en 1528, es una de las primeras
villas espafolas en Cuba. Se caracteriza por su trazado urbano irregular con
plazas, callejones y manzanas irregulares, un ejemplo Unico en las ciudades
coloniales de América Latina. Los edificios religiosos alrededor de las plazas
principales forman un sistema de hitos en la ciudad. La arquitectura doméstica
presenta tipologias tipicas y el uso de materiales y técnicas de construccion
consistentes, principalmente tierra, revelando influencias andaluzas. El centro
histdrico sigue siendo el corazon de la ciudad y un lugar de actividades sociales
y culturales (UNESCO, 2024i).

Es un ejemplo excepcional de asentamiento urbano tradicional, relativamente
aislado de las rutas comerciales principales. Los colonizadores esparfioles se
basaron en influencias urbanas medievales europeas para el trazado de la
ciudad y las técnicas de construccion. La propiedad tiene un tamafio adecuado
para garantizar la integridad del centro histérico y contiene todos los elementos
materiales necesarios. La persistencia del trazado original, la arquitectura, la
artesania, los usos y el espiritu del lugar demuestran su autenticidad. La
proteccion legal y los instrumentos de gestion son adecuados para garantizar la

conservacion del area y su zona de amortiguacion.

Criterio (IV): Es un tipo de arquitectura urbana excepcional en América Latina,
caracterizado por su trazado urbano irregular que produjo un sistema inusual de
plazas, calles serpenteantes, callejones, manzanas y parcelas. La arquitectura

monumental y domeéstica forman un tejido urbano homogéneo donde se
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encuentran expresiones arquitectonicas de diferentes épocas de la evolucion de

la ciudad.

Criterio (V): Es un ejemplo excepcional de un asentamiento urbano tradicional
relativamente aislado de las principales rutas comerciales. Los colonizadores
espafoles estuvieron sujetos a influencias urbanas medievales europeas en el
trazado de la ciudad y a técnicas de construccion tradicionales traidas a América

por los primeros albafiles y maestros de obra.

Los siete sitios culturales inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO permiten calcular el indicador Numero de sitios culturales del

Patrimonio Mundial en Cuba, usando la formula |.
1.2 Patrimonio cultural inmaterial

El indicador se refiere a las tradiciones, practicas, conocimientos y expresiones
culturales que se transmiten de generacion en generacion dentro de una
comunidad. El patrimonio cultural oral e inmaterial es una parte fundamental de
la identidad cultural de un pueblo y contribuye a la diversidad cultural del mundo.
Este indicador mide la cantidad de elementos del patrimonio cultural oral e
inmaterial que han sido reconocidos por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad o como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Cuba
cuenta con 6 elementos en las listas de patrimonio cultural inmaterial (UNESCO,
2024c):

1. Bolero: identidad, emocién y poesia hecho cancién: Inscrito en 2023,
el bolero es un elemento indispensable de la cancion sentimental de
Ameérica Latina, con un caracter lirico fuerte, profundamente arraigado en
Cuba y México. Como un crisol cultural, combina el lenguaje utilizado en
la poesia europea, los ritmos africanos de los esclavos y los sentimientos

de los pueblos indigenas de las Américas.

2. Sabores de los maestros del ron ligero: Inscrito en 2022 en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Se
origind en 1862 en la ciudad de Santiago de Cuba. Desde entonces, se
ha producido una transmision ininterrumpida de los conocimientos de los
maestros roneros cubanos, que se ponen en practica en bodegas de
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envejecimiento, zonas de mezcla y laboratorios. La experiencia de los
maestros roneros cubanos se basa en un conjunto de conocimientos y
técnicas tradicionales y cientificas que garantizan la salvaguardia del
proceso de fabricacion del ron ligero cubano. El ron ligero es también una
importante fuente de ingresos para el pais. Independientemente de la
marca, los maestros del ron ligero siguen un cédigo ético centrado en el
respeto a la cultura del ron cubano y a su historia, asi como a las buenas
practicas, con la ecocultura y la armonia con el medio ambiente como eje

central.

3. Las Parrandas de la region central de Cuba: Inscrito en 2018, las
parrandas, que tuvieron lugar por primera vez el afio 1820 en el municipio
de Remedios, son fiestas celebradas hoy en dia por dieciocho
comunidades de la region central de Cuba durante los ultimos meses del
afio en su mayoria. El engalanamiento de monumentos y la creacion de
réplicas de éstos, asi como de carrozas, son una asombrosa
demostracién de la imaginacion y creatividad que poseen los grupos de
parranderos para reintepretar y recrear sucesos e historias mediante
imagenes, luces y colores de gran originalidad. Los conocimientos
tradicionales vinculados a este elemento del patrimonio cultural se
combinan constantemente con técnicas modernas, por eso Las Parrandas

son siempre un evento tradicional y contemporaneo a la vez.

4. El punto: El punto es una expresion poética y musical de los guajiros
cubanos consistente en una tonada o melodia acompafiada por la voz de
una persona que canta composiciones poéticas en décimas, improvisadas
o aprendidas. El punto es un elemento esencial del patrimonio cultural
inmaterial de Cuba, abierto a todos, que propicia el didlogo y expresa los
sentimientos, conocimientos y valores de las comunidades que lo
practican. Las técnicas y los conocimientos vinculados a este elemento
cultural tradicional se transmiten de generacion en generacion,

esencialmente por medio de la imitacién.

5. La rumba cubana, mezcla festiva de baile y musica, y todas las
practicas culturales inherentes: La musica y los movimientos de la

rumba de Cuba estan esencialmente vinculados a la cultura africana, pero
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también poseen algunos elementos caracteristicos de la cultura antillana
y el flamenco espafiol. La rumba surgi6 en barrios marginados de algunas
ciudades como La Habana y Matanzas, asi como en las proximidades de
algunos puertos y en poblados, llegando a ser especialmente popular en
las zonas rurales habitadas por comunidades de esclavos africanos. Al
extenderse desde el oeste hacia el este del pais, la rumba llegé a ser un
simbolo importante de un estrato marginado de la sociedad cubana y de
su identidad.

6. La Tumba francesa: Fue inscrita en 2008 pero proclamado originalmente
en 2003. El tipo de baile, canto y percusion llamado Tumba Francesa
(literalmente, tambor francés) lle